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GUIA PRATICO DO SEGURADO

Ol3,

Seja muito bem-vindo(a)!

Agradecemos a sua confianga em escolher o Porto Seguro Imobiliaria. Pensando em vocé, o Porto Seguro Imobi-
lidria facilitou o entendimento do seu contrato de seguro. Neste material apresentamos as condicdes contratuais
que regem o seguro, além dos procedimentos em caso de sinistro e glossario contendo os termos técnicos que o
auxiliardo em sua leitura.

ENTENDA SEU SEGURO

Nao fique com duvidas sobre seu seguro, na sua apolice estdo as coberturas que vocé contratou. Para saber o que
cada uma protege, consulte este arquivo a partir do item 10. Se vocé possuir servicos de assisténcia ao imdvel a
relagdo podera ser consultada em sua apdlice no item “Servigos disponiveis para o local de risco”. Através do Porto
Plus (https://www.portoplus.com.br ) vocé tem acesso a beneficios com descontos especiais em diversas catego-
rias. Cadastre-se e aproveite!

PLANO GRATUITO

PLANO PADRAO - GRATUITO

Os reparos emergenciais serdo prestados pela nossa rede referenciada gratuita, os servicos sé poderdo ser aciona-
dos para o endereco mencionado na apdlice (local de risco). O segurado ndo tera direito, em qualquer hipotese,
ao reembolso de gastos relativos a utilizacdo de mdo de obra contratada e/ou executada por terceiros.

A empresa segurada tera direito até 3 atendimentos durante cada ano vigéncia, sendo:

e Chaveiro Comum;
¢ Encanador.
¢ Help Desk atendimento micro

DESCRICAO DOS SERVICOS EMERGENCIAIS
Seguem as descricdes dos servicos disponibilizados nos planos de assisténcias, contemplando a cobertura de mao
de obra, as condig¢Ges técnicas para prestacao do servigo, requisitos para atendimento e exclusdes:

CHAVEIRO COMUM

Oferece mao de obra para:

¢ abertura de fechadura de portas e portoes;

¢ reparo emergencial ou substituicdao de fechaduras simples ou tetra;

e troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

¢ confec¢cao de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde que o
segurado nado tenha cépia.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.

Importante: Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenga ao imdvel segurado. A
solicitacdo do servico de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apdlice que o servico
serd aberto.

Exclusoes:

e instalagdao ou substituicao de portas e batentes;

e reparo ou substituicdo de fechaduras para fins estéticos;

e confecgao ou copia de chaves a partir das originais;

e reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletronicas;
e abertura de porta de ago com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;

e reparo ou adequacao de portas, batentes, portdes ou portas de ago.
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ENCANADOR

Oferece a mao de obra para:

e reparo contra vazamentos em: torneiras, misturadores, sifoes, pias, cubas, valvulas de descarga, caixas de
descarga, boias de caixa d’agua, registros, conexdes de duchas/chuveiros e ducha higiénica;

® reparo em tubulagdes e conexdes de agua e esgoto, decorrente a danos ou ruptura subita e acidental de causa
aparente; ¢ problemas decorrentes de ar na tubulacao de agua potavel (agua limpa).

e Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servico.

Exclusoes:

e reparo em tubulagGes e conexdes de: cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR;

e reparo em equipamentos de pressurizacao;

e reparo em tubulagées ceramicas (manilhas) e em tubulagdes de gas, de ar e outros;

e limpeza, substituicdo ou reparo de estanqueidade de caixa d’agua ou cisterna;

e reparo em banheira de hidromassagem e similares; equipamentos de piscinas; tubula¢6es e conexodes ligadas
aos equipamentos;

e substituicdo de lougas sanitdrias e metais por fins estéticos;

¢ reparo em aquecedores de agua do tipo central, seja elétrico, a gas ou solar;

¢ reparo em prumada (colunas de edificios) de agua fria, quente, pluviais (agua de chuva) ou de esgoto;

e reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de dgua a condéminos ou a outros imoveis;
¢ rastreamento de vazamentos que nao sejam de causas aparentes.

HELP DESK (ATENDIMENTO TELEF()NICO)

Oferece o suporte remoto especializado para:

- Desktop e Notebook (Windows 10 e/ou superior e MAC OSX versdo 10.13 ou superior);
- Smartphone e Tablet (Android e 10S);

- Smart TV (WebOS, Tizen, Roku OS e Android TV);

- Videogame (Playstation 4 e/ou superior, XBOX One ou superior e Nintendo Switch);

- Impressora e Scanner (Impressoras multifuncionais, jato de tinta e/ou laser de uso doméstico e Scanners de
mesa de uso domeéstico);

- Roteador e Repetidor.

Limite: Até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem de servico.

Importante: O atendimento sera prestado ao cliente na solugdo de problemas como:

Desktop e Notebook:

e Diagndstico e solucdo de problemas relacionados ao desempenho do equipamento;

¢ Diagndstico e solucdo de problemas relacionados a virus;

¢ Diagnostico e solucdo de problemas relacionado a personaliza¢do e configuragao do sistema operacional;

e Execucdo de backup de arquivos;

¢ Auxilio para a configuracao e solucgdo de problemas relacionados ao acesso a internet (via cabo ou rede Wi-Fi),
bluetooth ou a rede local;

¢ Download e instala¢do de softwares gratuitos e/ou licenciados;

* Download, instalagao e configuracao softwares gerenciadores de e-mail;

¢ Instalacdo e configuragao de impressoras multifuncionais de uso convencional.

Smartphone, Tablet, Smart TV e Videogame:

e Auxilio para acesso a internet via rede Wi-Fi;

e Auxilio para download e instalagdo de aplicativos, desde que compativeis com a versdo do sistema operacional
e que estejam disponiveis para download na loja de aplicativos da fabricante.

e Roteador e Repetidor:

* Diagndstico e solucdo de problemas relacionados ao bom funcionamento do equipamento;

¢ Auxilio na instalacdo e configuracdo do equipamento.

* Impressora e Scanner:

¢ Instalacdo e configuracdo do equipamento em rede Wi-Fi ou cabeada;
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Requisitos:

Os equipamentos devem estar instalados e ligados, mesmo que apresente erros;

Internet disponivel para viabilizar o acesso remoto do técnico;

Usuarios e senhas necessarios para acesso ao equipamento e/ou sistemas devem ser de conhecimento do cliente
durante o contato;

Custos para os downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro software que exija pagamento sdo de responsa-
bilidade do cliente;

A resolucdo do problema esta condicionada a compatibilidade do hardware com a versao do sistema operacional
ou programa desejado;

No caso de instalacdo de impressora e/ou scanner, a instalagdo sé serd possivel a través de um desktop ou note-
book e o cliente deve providenciar o cabo USB para viabilizar a configuragdao do equipamento.

No caso de instalagao de roteadores ou repetidores, o cliente deve providenciar os cabos de rede para viabilizar a
configuracao do equipamento.

No caso de backup, o cliente deve providenciar o local de armazenamento onde os arquivos serao salvos, sejam
eles: Pendrive, HD externo ou armazenamento em nuvem.

A Porto Seguro sugere e recomenda o uso de softwares originais e devidamente licenciados para o seu uso pessoal.
Na necessidade de atualizacdes de sistemas, algumas atualizacdes de sdo dependentes do fornecimento e dispo-
nibilidade da prépria desenvolvedora, fornecedora ou fabricante.

Horario de atendimento: O atendimento funciona das 8h as 22h, todos os dias, inclusive finais de semana e feria-
dos.

Exclusoes:

a) Atendimento presencial (em domicilio) para qualquer resolugdo de problema ou diagnéstico;

b) Atendimento para a instalagdo e/ou configuracdo de cameras de seguranca;

c¢) Auxilio para a usabilidade e manuseio das ferramentas do sistema operacional;

d) Auxilio para a usabilidade dentro de programas e/ou sites de uso especifico como Pacote Office, AutoCad,
pacote Adobe, Imposto de renda, redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e etc) entre outros;

e) Diagnosticos, solugdes e duvidas sobre problemas em softwares nao licenciados (pirata);

f) Diagnédstico do alcance da rede Wi-Fi;

g) Formatagdo de equipamentos;

h) Fornecimento de todo e/ou qualquer tipo de software licenciado ou gratuito;

i) Recuperagao de dados e arquivos perdidos e/ou corrompidos;

j) Suporte para equipamentos de rede de uso especifico como modem, hubs, switch etc;

k) Suporte para sistemas operacionais Linux, Chrome OS, Windows Server entre outros nao listados acima;

I) Suporte para impressoras e scanners de uso empresarial e/ou uso especifico, como impressoras matriciais,
plotter, impressoras 3D entre outras;

m) Em caso de ataques cibernéticos e/ou vazamento de dados ndo havera suporte.

Importante: Em decorréncia dos problemas existentes em seu equipamento, podem ocorrer novos problemas
como perdas de dados, arquivos, e-mails e etc, que independem a acdo do técnico, de modo que ndo havera qual-
qguer responsabilidade da Porto e do técnico pela perda de dados ou outros problemas.

Segundo a Lei n2 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998, os programas de computador ficam incluidos no ambito
dos direitos autorais, sendo proibidas a reproducdo, a cdpia, o aluguel e a utilizacdo de cdpias de programas de
computador feitas sem a devida autorizacdo do titular dos direitos autorais, sendo passivel de a¢do criminal e acdo
civel de indenizacgao, ficando sujeito a detencao de 6 meses a 2 anos e multas didrias pelo uso ilegal dos programas.

NOSSOS CONTATOS

Informagdes sobre o produto:

(11) 3258-4835 — Grande Sao Paulo | 4004-2999 — Capitais e Grandes Centros | 0800-727-0901 — Demais Localida-
des. Atendimento de segunda a sexta das 08h as 18h30.

Solicitacdo de servigos de assisténcia:
Chat On-line — www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/chat 3337-6786 — Grande Sdo Paulo | 4004-
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76786 — Capitais e Grandes Centros | 0800-727-2722 — Demais Localidades Atendimento 24 horas por dia.

SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente):
0800-727-7248 — Cancelamento, reclamacdes e informacgdes 24 horas por dia.

Atendimento para deficientes auditivos:
0800-727-8736 — Atendimento exclusivo para deficientes auditivos, através de equipamento habilitado para esta
finalidade 24 horas por dia.

Ouvidoria:

(11) 3366-3184 ou 0800-727-1184

A ouvidoria é um canal de comunicacdo adicional, que permite aos segurados, beneficidrios e corretores mani-
festarem suas opinides sobre os produtos e servicos disponibilizados pela seguradora. Atendimento de segunda a
sexta-feira, das 8:15 as 18:30, exceto feriados.
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GLOSSARIO
Para efeito deste seguro, além do disposto na legislacdo civil pertinente ao Contrato de Seguro, entende-se por:

ACEITACAO DO RISCO: ato de aprovacdo da proposta submetida a Seguradora para a contrata¢do/alteracio do
seguro.

ACIDENTE/ACIDENTAL: acontecimento externo, imprevisto e involuntario do qual resultem danos as pessoas ou
aos bens segurados.

ADITAMENTO/ENDOSSO: Documento expedido pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice, pelo qual ambos
(seguradora e segurado) acordam quanto a alteracdo de dados e/ou modifica¢cdes das condi¢des da apdlice.
AGRAVAMENTO DO RISCO: Acdo ou omissdo que aumenta a intensidade ou a probabilidade de vir a ocorrer o
sinistro e/ou de causar mais danos, alterando a avaliagdo original do risco inicialmente assumido pela seguradora.
APOLICE: Documento que formaliza a contratagdo do seguro, discriminando o objeto segurado, as garantias e
valores contratados.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA: tipo de contratagdo em que a indenizagdo a terceiros, pelo segurado, obedece
aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e

b) o segurado apresente o pedido de indenizacdo a seguradora durante a vigéncia da apélice ou nos prazos pres-
cricionais em vigor;

AVISO DE SINISTRO: comunicac¢do da ocorréncia de um Sinistro que o Segurado/beneficiario é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

ATO ILICITO: toda acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou
cause danos a outrem.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizag¢do em caso de sinistro.

CESSAO DE DIREITOS: transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apélice de uma pessoa para ou-
tra pessoa, seja fisica ou juridica. Para que a cessao seja valida, é necessario que o segurado informe previamente
a seguradora e estd concorde com a mesma expressamente.

COBERTURA BASICA: Garantias do seguro, de contratacdo obrigatdria.

COBERTURAS OPCIONAIS: Garantias do seguro de contratacao opcional.

CONDICAO/CLAUSULA PARTICULAR: Condi¢do acrescentada a apdlice, cuja finalidade é estipular, destacar ou
especificar disposicdes que ndo estdo, em geral, previstas nestas Condi¢des Gerais.

CONCORRENCIA DE APOLICES: Coexisténcia de mais de um seguro para 0s mesmos bens cobrindo 0s mesmos
riscos.

CONDICOES CONTRATUAIS: conjunto de disposicdes que regem a contratacio de um mesmo plano de seguro.
CONDICOES GERAIS: conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigagdes e
direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos beneficidrios e, quando couber, do estipulante.
CONDICOES ESPECIAIS: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou Cobertura de um
plano de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

CONTEUDO: Bens segurados existentes no local do risco.

CONTRATO DE SEGURO: Instrumento que disciplina as condicGes do seguro; apdlice de seguro.

CORRETOR DE SEGUROS: Pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o segurado e a interme-
diar a celebracdo de contratos de seguro. A situacdo cadastral do corretor poderd ser consultada no site www.
susep.gov.br, com o numero do registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

CULPA: acdo ou omissao lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado
final ndo era desejado no momento da acao.

CULPA GRAVE: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado
final, embora involuntdrio, era previsivel no momento da agao, se equiparando ao dolo.

CUSTOS DE DEFESA: compreendem as custas judiciais, ou de outros meios de solu¢do de conflitos, os honorarios
advocaticios e periciais, assim como as despesas necessdrias para apresentar a defesa e/ou os recursos do segura-
do, relativos a reclamac¢fes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro firmado.
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DANO CORPORAL: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Esta definicdo ndo abrange danos
morais, estéticos ou psicoldgicos.

DANO ESTETICO: qualquer dano fisico/corporal causado a pessoas que — embora n3o acarrete sequelas que in-
terfiram no funcionamento do organismo — implique reducdo ou eliminacdo dos padrdes de beleza ou de estética
DANO MATERIAL: dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas.

DANOS MORAIS: Toda ofensa ou violacdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais de uma
pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a sua
honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, em contraposicdo ao patriménio material, tudo
aquilo que ndo seja suscetivel de valor econémico, ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento da exis-
téncia de tal dano, bem como a fixagdo de sua extensao e eventual reparagdao devendo ser sempre caracterizado
como uma punicdo que se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

DEPRECIAGAO: Valor percentual matematicamente calculado que, deduzido do Valor de Novo de um determinado
bem, conduzira ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do mesmo na data de eventual sinistro; para
calculo do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de conservacao do bem a ser depreciado.
DESPESAS DE SALVAMENTO: S3do aquelas despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas
ou a¢les emergenciais, apds a ocorréncia de um sinistro garantido pelo presente contrato de seguro, de modo a
diminuir as consequéncias, evitando a propagacao dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou interes-
ses descritos nesta apdlice.

DOLO: Ato consciente de ma-fé por meio do qual alguém induz ou mantém outrem em erro; vontade consciente-
mente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso, em proveito proprio ou de terceiros.

EVENTO: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido
por uma apdlice de seguro.

EXPLOSAO: Resultado de uma reacdo fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta é acompanhada por
brusca elevacdo de pressdo, devido ao fato de a energia liberada pela reacdo em cadeia a ser feita num intervalo
de tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua producao.

FORCA MAIOR: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém nao con-
trolado ou evitado.

FORO: No contrato de seguro, refere-se a localizagao do 6rgdo do poder judiciario a ser acionado em caso de liti-
gios oriundos do contrato; jurisdicdo, alcada. Sin6nimo: férum.

FRAUDE: Obtencado, para si para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alheio, mantendo
ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro meio que possa enganar. lguala-se
assim ao estelionato e ao dolo;

FURTO: Subtracgdo, para si ou para outrem, do bem segurado, sem ameaca de violéncia.

GRANIZO: Precipitagao atmosférica em forma de pedras de gelo.

GREVE: Cessacdo temporaria e coletiva, com mais de 03 (trés) pessoas) da mesma categoria ocupacional, que se
recusam a trabalhar ou a comparecer ao seu trabalho, em protesto contra determinado ato ou situagao;;
HARDWARE: Parte fisica do computador, ou seja, é o conjunto de componentes eletronicos, circuitos integrados,
placas, teclado, mouse, impressora, monitor, Hard Disk, leitor de CD/DVD entre outros.

IMPERICIA: Inaptiddo, ignorancia, falta de qualificagdo técnica, tedrica ou prética, ou auséncia de conhecimento
elementar e bdsico da profissao.

IMPRUDENCIA: Definicdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, precipitada, ou, ainda, desprovi-
do da preocupacado de evitar um mal.

INCENDIO: Quantidade de fogo subito, descontrolado e violento, acompanhado de chamas e calor que se propaga,
destruindo e causando prejuizos.

INDENIZACAO: Valor a ser pago pela Seguradora, correspondente aos prejuizos cobertos, deduzida a Participacdo
Obrigatdria do Segurado (POS) e a depreciacdo, quando houver limitado ao Limite Mdximo de Indenizacdo previsto
na apoalice.

INDENIZAGAO INDIVIDUAL AJUSTADA: E a indeniza¢do individual de cada Seguradora, calculada na forma indi-
cada na cldusula de CONCORRENCIA DE APOLICES, distribuindo as responsabilidades do prejuizo entre as segu-
radoras envolvidas, se houver mais de um seguro para o mesmo bem e este tiver sido informado previamente a
Seguradora.

INSPECAO DE RISCO (VISTORIA): Inspecio feita para a verificacio das condi¢des do objeto do seguro.
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INUNDACAO: Grande quantidade de dgua acumulada pelo transbordamento de rios, diques, agudes ou similares
decorrentes de fendmenos climaticos, provocando danos ao bem segurado

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (L.M.G.): Limite maximo de responsabilidade garantido por evento e assumido
pela seguradora em cada apdlice, por evento ou série de eventos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - L.M.I/IMPORTANCIA SEGURADA: limite maximo de responsabilidade por
parte da Seguradora para cada cobertura contratada. Ressalte-se que estes limites sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO: pagamento da indenizagdo relativa a um Sinistro.

LOCAL DE RISCO: s3o todas as instalagOes e dependéncias situadas no mesmo terreno (exceto terreno, fundacdes
e alicerces).

LOCATARIO: E a pessoa fisica ou juridica, que mantém contrato de locacdo do imdvel segurado com o segurado.
LOCKOUT: Interrupcao temporaria das atividades empresariais pelos dirigentes, também conhecida como greve
dos patroes;

MANUTENCAO: E formada por um conjunto de a¢des e conservacio que ajudam no bom e correto funcionamento
dos equipamentos e maquinas.

MATERIAIS COMBUSTIVEIS: s3o aqueles materiais que, quando submetidos a uma combustdo, apresentam racha-
duras, derretimento e deformagdes excessivas e desenvolvem elevada quantidade de fumacga e gases. Exemplos:
madeira plasticos, isopainel, policarbonato dentre outros;

MATERIAIS INCOMBUSTIVEIS: s3o aqueles materiais que, quando submetidos a uma combusto, n3o apresentam
rachaduras, derretimento, deformacdes excessivas e ndo desenvolvem elevada quantidade de fumaca e gases.
Exemplo: alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, ceramica dentre outros;

MERCADORIA: E 0 bem ou objeto inerente a atividade da empresa que esta a venda.

NEGLIGENCIA: Agir com descuido, indiferenca ou desatencdo, ndo tomando as devidas precaucdes, se omitindo
em relagdo as suas obrigacdes ou bens, provocando ou agravando os danos.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS): Em cada sinistro indenizavel, parcial ou total, ocorrido nas
coberturas contratadas, o segurado terd uma Participacdo Obrigatéria, de acordo com o estabelecido na especifi-
cacdo da apdlice.

PERDAS E DANOS: Abrange todas as espécies de danos que podem ser causados ao terceiro prejudicado, em con-
sequéncia de ato ou fato pelo qual a seguradora é responsavel.

PLURIANUAL: Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.

PREJUIZO: Qualquer dano ou perda que reduz a quantidade, qualidade ou interesse, o valor de um bem.
PREMIO: E o valor pago pelo segurado a seguradora em troca da transferéncia do risco a que ela estd exposta.
PREMIO ADICIONAL: Valor pago pelo Segurado quando da contratacdo de uma cobertura adicional e/ou amplia-
¢do do periodo de cobertura inicialmente contratado.

PREPOSTO: E o representante da empresa que age e responde em seu nome.

PRESCRICAO: Perda do prazo para mover ag3do reclamando os direitos ou a extingdo das obrigacdes previstas nos
contratos, em razdo do decurso de tempo fixado na legislagdo vigente.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Forma de contrata¢do do seguro na qual a seguradora, em caso de sinistro ampara-
do pela cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado.
Além disso, em nenhuma hipdtese, aplica-se rateio nas indeniza¢des devidas.

PROPONENTE DO SEGURO: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a aceita-
¢do do risco, apresentando-lhe a Proposta de Seguro.

PROPOSTA DE SEGURO: Documento mediante o qual o proponente expressa a intencao de contratar o Seguro
PRO RATA: Calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

RAMO DE ATIVIDADE: Segmento de mercado em que a empresa atua, e que determina o enquadramento do risco.
O ramo de atividade é declarado pelo segurado e discriminado na apdlice.

RATEIO: Condigdo contratual que prevé a possibilidade de o segurado assumir uma proporc¢do da indenizagdo do
seguro quando o valor segurado é inferior ao valor efetivo do bem segurado.

RECLAMACAO: Uma reivindicacdo ou um requerimento escrito ou um processo judicial, ou arbitral, pedindo inde-
nizagao ao segurado, alegando sua responsabilidade civil por ato possivelmente danoso;

RECONSTRUGAO: Reposicdo do imdvel sinistrado com as mesmas caracteristicas construtivas anteriores a ocor-
réncia do evento.

REFORMA: Dar melhor forma, corrigir, emendar, tornar melhor, aperfeicoar, mudar e renovar.
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REGULACAO DE SINISTRO: Exame, das causas e circunstancias do sinistro a fim de se caracterizar o risco ocorrido
e, em face dessas verificagdes, se concluirem sobre a sua cobertura, bem como se o segurado cumpriu todas as
suas obrigacdes legais e contratuais.

REINTEGRAGAO DA IMPORTANCIA SEGURADA/DO LMI / DO CAPITAL SEGURADO: Recomposicio do Limite
Maximo de Indenizacdo relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apds ter sido efetuado o pagamento
de alguma indenizacdo ao Segurado.

RESCISAO: Anulac3o ou cancelamento do contrato de seguro por algum motivo especifico.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade das partes contratantes,
cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

RISCO COBERTO: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagdo, da origem a indeniza¢do ao Segurado.
SALVADOS: Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico. Assim sdo considerados
tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os que estejam parcialmente danificados pelos efeitos
do sinistro, que passam a pertencer a Seguradora, mediante indenizacdao paga ao Segurado.

SEGURADORA: Pessoa juridica legalmente constituida, que emite a apdlice, assumindo o risco de indenizar o se-
gurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagao, desde que previsto no contrato de seguro.
SOFTWARE: Programa de computador. E uma sequéncia de instrucdes a serem seguidas e/ou executadas, na ma-
nipulacdo, redirecionamento ou modificagdo de um dado/informacdo ou acontecimento.

SUB-ROGACAO: Transferéncia de direitos de regresso do Segurado para a Seguradora mediante Indenizagdo, a fim
de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo.

SUBTRACAO: Apoderacdo, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruicdo ou rompimento
de obstdaculos, desde que deixe vestigios materiais evidentes ou ainda mediante ameaca direta, emprego de vio-
Iéncia contra a pessoa responsavel pela guarda do bem.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulacao e fiscalizagdo do mer-
cado de seguros.

TERCEIRO: pessoa a quem, involuntariamente, o segurado possa causar um dano. Nao sao considerados tercei-
ros pra fins deste seguro: inquilino, proprietario, c6njuge/companheiro, ascendentes e descendentes, parentes
naturais do segurado até 3° grau ou por afinidade, nos termos da legislagdo vigente, ou dele dependam econo-
micamente, diaristas, prestadores de servigos e seus ajudantes, bem como aos empregados no exercicio de sua
fungao, registrados ou nao em regime de CLT. Se o segurado for pessoa juridica, os diretores, scios controla-
dores, prepostos do segurado, dirigentes, administradores legais, estagidrios, bolsistas e terceiros contratados,
ainda que a servigo do segurado.

TUMULTO: Acdo conjunta de pessoas que se aglomeram para manifestacdes e que podem perturbar a ordem pu-
blica através de atos predatodrios.

VALOR ATUAL (VA): é o valor de novo deduzido da parcela relativa a depreciacdo pela idade, uso, estado de con-
servacgao e obsolescéncia, determinada pelo método Ross-Heidecke.

VALOR EM RISCO (VR): Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens segurados,
existentes no local do seguro.

VALOR EM RISCO APURADO (VRA): Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos
bens segurados, existentes no local do seguro, no momento da ocorréncia de um eventual sinistro, apurado pela
seguradora.

VEICULO: Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou n3o. Para fins de cobertura, en-
tende-se por veiculos: automdveis, motocicletas, caminhdes, 6nibus, trator, retroescavadeira, triciclo, quadriciclo
e bicicletas.

VIGENCIA: Prazo de duragdo do contrato de seguro, indicado na apdlice.

DISPOSICOES PRELIMINARES

A seguradora dispde que:

e A aceitacao da proposta estd sujeita a analise do risco;

¢ O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdao ou recomendacdo por parte da Susep;

¢ O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletronico www.susep.gov.br.
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1. AMBITO GEOGRAFICO
As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ou prejuizos ocorridos e reclamados
no Territdrio Nacional.

2. OBJETIVO DO SEGURO

Este produto destina-se a imdveis ndo residenciais destinados a locacdo, e pode ser contratado por pessoa(s) fisi-
ca(s) ou juridica(s), sendo inquilina(s) ou proprietaria(s) do imoével, com o objetivo de garantir, durante a vigéncia
e até o limite madximo de indenizacdo contratado, os prejuizos que venham a sofrer em consequéncia dos riscos
garantidos e previstos pelas coberturas contratadas.

Estas disposi¢des aplicam-se a estabelecimentos comerciais, industriais e de presta¢do de servigos.

3. LOCAL DO RISCO

Consideramos como local de risco o conjunto de dependéncias existentes no mesmo terreno e que componham
uma Unica empresa, cujo endereco esteja expressamente identificado na apdlice.

3.1. EMPRESAS ABRANGIDAS PELO SEGURO

Este seguro esta destinado a cobrir:

a) Imoéveis construidos com estrutura em alvenaria e com telhado de material incombustivel.

Importante: Essa limitacdo ndo se aplica as divisoérias e forros dos imdveis.
b) As instala¢Oes internas de energia e de agua;

Observacdes: Ndo compdem o local de risco, para fins deste seguro, ndo havendo cobertura: o terreno, as funda-
¢Oes, os alicerces e outras dependéncias ndo citadas acima.

3.2 EMPRESAS EXCLUIDAS DO SEGURO:

NAO ESTARAO COBERTOS OS IMOVEIS:

a) De madeira;

b) Em construgdo, demoligdo/reconstru¢do ou reforma (quando essa reforma obrigar o segurado a desocupar
temporariamente o imével e/ou haja o comprometimento das instalacdes e seguranca do risco)

c) Construidos e/ou com cobertura em vinilona, lona, sapé, piagava, plastico ou similares;)

d) Abandonados

e) Flutuantes

f) Localizados em zona rural;

g) Sob interdi¢cdo e/ou embargado pelas autoridades competentes;

h) Condenados pelas prefeituras municipais ou localizadas em dareas desapropriadas pelo Poder Publico, em
assentamentos ou em area de reserva ambiental.

3.3 NAO SERAO COBERTOS OS ESTABELECIMENTOS QUE POSSUAM AS ATIVIDADES A SEGUIR:

e Aclcar - depdsito

e Alcool (fabricas e depésitos);

¢ Algodoeiras, algodao (fabrica e depésito)

e Armas ou munigoes (depdsito, fabrica ou comércio);

e Artigos com utilizagdao de aparas de papel (comércio ou depésito);
e Asfalto;

¢ Atividades relacionadas ao segmento agropecuario, pecuario e florestal (plantio ou criagao de animais);
e Aviarios (granja com abatedouro);

¢ Bebidas alcodlicas — fabricas;

¢ Bingos;

e Boates;

e Borracha - fabrica de artigos;

e Cabaré;

e Café - depdsito (exceto a granel);

e Café - fabrica permitindo a torrefagdo);

o Caixotarias;
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e Carpintarias;

e Carvoarias;

e Cassino

e Celulose;

e Circos e similares;

e Colchoes (fabricas, depdsitos e loja);

e Curtume;

e Depdsito de documentos;

¢ Deposito de veiculos de colecionador;

e Depdsito ou distribuidora de livros, jornais, revistas e similares;

* Desmanche (compra ou venda de pegas de veiculos usadas ou veiculos acidentados);
e Discotecas e danceterias e saloes de baile;

e Edificio com varias empresas;

e Eletricidade (usinas, estagdes e subestacoes transformadoras);

¢ Ervanaria (inclusive de chd) fabrica, depésito e loja;

¢ Estabelecimentos pertencentes a produtor rural;

¢ Estofados (oficinas de conserto e lojas com estoque);

e Estopa (deposito ou fabrica);

¢ Explosivos, fogos de artificios (depdsito, fabrica ou loja);

e Fabrica de artigos com utilizagdo de sucatas)

¢ Farinhas e farelos - fabrica (atividade restrita)

e Farmacéuticos, produtos — fabrica

o Filatelia (fabrica de selos);

e Fosforo (fabrica);

e Frutas, verduras e legumes (com beneficiamento);

e Fumo (fabrica, depdsito);

¢ Galpdes horizontais com vdarias empresas;

e Gas (depdsito ou fabrica);

e Grios/cereais (excluindo sementes) deposito;

¢ Hangar;

e Haras;

¢ Inflamaveis (depdsito, loja ou fabrica com utilizacdo de inflamaveis);

e Livraria (bancas);

e Madeira loja/deposito (permite corte);

e Marcenaria (carpintaria);

® Mercados publicos (exclusivo para prédio);

e Mineradoras;

¢ Motor de popa (loja, depdsito e/ou oficina de motores);

® Moveis - fabrica/ depdsito/ oficina - com ou sem estofamento;

e Multilet (exclusivo para prédio);

e Olarias;

¢ Papel (depésito) — arquivo morto/cedoc;

¢ Papel (fabrica de papel, papeldo e/ou artigos com qualquer tipo de processo de reciclagem, depésito de tra-
pos, aparas, farrapos ou fibras e papel velho);

¢ Papel/papeldo — fabrica de artigos (sem processo de reciclagem e/ou utiliza¢do de aparas/sucata) ;
® Pensdes, republicas, corticos (habitagGes coletivas ou partilhadas por diversas pessoas);
¢ Perfumaria/cosméticos - fabrica (sem fabricacdo de sabonetes ou verniz);
e Plastico em sucata (depdsito/comércio);

e Plasticos (sem celuloide) - deposito;

e Plasticos (sem celuloide) - fabrica de artigos;

* Pneus, (fabricas e/ou depdsitos de pneus usados, recauchutagem e lojas);
¢ Produtos quimicos (depdsito, fabrica ou comércio);
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e Produtos quimicos (sem inflamdaveis) — fabrica;

¢ Produtos quimicos (sem inflamaveis) - loja/depésito;

* Residuos téxteis (deposito/ fabrica de artigos com utilizacdo de residuos téxteis);
® Riscos de petréleo/petroquimicos (risco em terra - onshore / riscos em alto mar - offshore);
¢ Sabao e sabonete (fabrica);

e Sacarias;

e Serrarias de madeira;

e Siderurgica;

e Sisal, juta, junco, vime, cortica e similares (depdsito, fabrica ou loja);

¢ Sucatas (deposito/ comércio/ fabricas de artigos com utilizagdo de sucatas);

e Tambores - plastico ou metal, (comércio ou recuperadora inclusive depositos);

¢ Tapegaria (com estofamento);

¢ Tecidos ou fios (fiagao ou tecelagem com fibras artificiais);

e Tecidos ou fios (fiagao ou tecelagem com fibras naturais);

e Tintas, fabricas (sem utiliza¢cdo de inflamaveis);

e Tinturarias (inclusive lavanderias industriais) de roupas/fios/tecidos;

e Vidros e/ou artigos de vidros, fabrica.

4. BENS COBERTOS E BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

4.1 BENS COBERTOS

4.1.1 Serdo considerados bens cobertos a estrutura/prédio, instalagdes fixas de rede elétrica do imével/empre-
sa.

4.1.2 O conteudo do imdvel somente estara coberto se houver previsao expressa na garantia acionada e neste
caso, desde que seja relacionado com a atividade exercida no local.

4.2 BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

a) Artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos (semi), peles, raridades, antiguidades,
coleg¢es, objetos com valor estimativo ou raros; Livros, Quadros e Reldgios;

b) Moldes, plantas, manuscritos, projetos, modelos, quadros de estamparia, fotolito, debuxos, croquis, clichés
e formas de sapatos, sendo que os moldes ou fotolitos estardao garantidos quando forem produtos fabricados
pelo segurado;

c) Jardins, arvores, ou qualquer tipo de plantagao;

d) Animais de qualquer espécie;

e) Dinheiro, titulos ou qualquer documento que representem valor;

f) Qualquer tipo de veiculo, maquinas agricolas, aeronaves e embarcagoes, de qualquer espécie bem como seus
conteuidos, pegas ou acessorios;

g) Bens recebidos em garantia;

h) RestauragOes artesanais, artisticas ou qualquer tipo de trabalho especializado, pinturas, gravagdes, colocagdo
de peliculas e inscricdes em vidros;

i) Perdas e danos causados a programas, registros, inclusive em meios magnéticos, bem como as despesas para
a recomposi¢cdao dos mesmos;

j) Elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado ou refrigerado, compactadores e incineradores de
lixo, quando o imével segurado pertencer a edificio/condominio;

k) Bens, objetos e mercadorias de terceiros em poder do segurado para consertos, reparos e ajustes ou recebi-
dos em custodia;

I) Armas de qualquer espécie, munigdes e/ou pélvora, bem como sua fabricagdo e acessorios;

Maquinas do tipo Caga-Niqueis e similares;

m) Bens fora de uso e/ou sucata ou com prazo de validade vencido;Redes hidraulicas e elétricas, cuja construgdo
encontram-se em desconformidade com as especificagcoes técnicas estabelecidas pela ABNT (Associag¢do Brasi-
leira de Normas Técnicas) ou os danos ocorridos cuja manutencao seja de responsabilidade das concessionarias
de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal;

n) Telhado construido em desconformidade com as especificagcdes técnicas da construgao civil, estabelecidas
pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas);

3927 — A partir de 20 de setembro de 2024 15



C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

o) Conserto a revelia, ou seja, providéncia de reparo/ substituicdo dos bens sinistrados sem prévia comunicagdo
a seguradora, impossibilitando a caracterizacdo do evento e/ou constatagdo dos danos;

p) Programas, softwares, registros, documentos digitais, dados e informagdes eletrdnicas inclusive em meios
magnéticos, bem como as despesas para sua recomposicao;

q) Materiais biolégicos, tais como cabelo, unha, pele (tecidos), saliva, bancos de 6rgaos, de sangue, de medula,
ovulos, sémen e embrides, entre outros;

r) Qualquer tipo de gas e sistema de gds encanado;

s) Bens ou equipamentos instalados em “offshore”, ou seja, bens instalados ou que operam em oceanos ou largo
da costa.

5. EXCLUSOES GERAIS
Este seguro nao garante, em qualquer situagao, os seguintes riscos ou prejuizos decorrentes de:

a) Convulsdes da natureza: fendmenos naturais catastroficos que causam agitagao e revolta, tais como tem-
pestades, vendavais, terremotos, maremotos, tremores de terra, ressacas, meteoritos, enchentes, inundagodes,
alagamentos, enxurradas, ressacas ou aumento do volume de rios, canais e similares;

b) Entrada de 4gua de chuva, aguaceiro e tromba d’agua, infiltragcdo ou extravasamento de agua ou esgoto, tor-
neira ou registro aberto, entupimento, insuficiéncia, falta de conservacdo ou falha de instala¢ao de calhas, ralos,
tubulagdo de agua ou esgoto;

c) Agdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica), de fatores ambientais presentes nas instalagées do
imovel segurado, tais como temperatura, umidade, fumacga, infiltracoes, molhadura, derramamento, transbor-
damento, vazamento, vibragdes, gases e vapores polui¢do ou contaminagao;

d) Subtragdo de bens, mesmo que tenha ocorrido durante ou logo apds algum sinistro coberto;

e) Danos materiais, corporais a terceiros, exceto se contratadas a coberturas adicional de Responsabilidade Civil
Geral, respeitando a condigdes e exclusdes especificas da cobertura;

f) Quebra de vidros (exceto no caso de quebra decorrente de incéndio);

g) Perda de aluguel, salvo se contratada a cobertura especifica respeitando a condig6es e exclusGes especificas
da cobertura;

h) Operagdes de busca, recuperag¢do e salvamento de objetos, bens ou pessoas apos a ocorréncia de sinistros,
bem como operagdes de rescaldo;

i) Atos de vandalismo, motins, arruagas, convulsées sociais, protestos, manifesta¢oes, agitacdo, greves, e ou
quaisquer outras perturbagdes de ordem publica ou de qualquer natureza; Tumulto, salvo se contratada a co-
bertura especifica;

j) Fermentagdo e/ou combustdo natural ou espontanea;

k) Danos, defeitos e/ou avarias preexistentes a contratagdo do seguro.

I) Lucros cessantes, perda de ponto, perda de mercado e outros prejuizos indiretos, ainda que resultante de um
dos riscos cobertos;

m) Despesas fixas;

n) Desvalorizacdo dos bens cobertos;

o) Radiag¢Oes ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares
resultantes de combustao de material nuclear, material de armas nucleares, fissao nuclear. Nao havera cober-
tura para perda, destruicao ou dano de qualquer bem, prejuizos, despesas ou ainda, dano consequente de res-
ponsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por resultantes de ou para os quais
tenham contribuido para ocorréncia de tais atos;

p) Atos de hostilidade, guerra (declaragao ou nao), revolugao, inimigo estrangeiro, operagoes bélicas, guerrilha,
guerra civil, quimica ou bacteriolégica, invasao, rebelido, insurrei¢ao, revolu¢ao, conspiracao, sedi¢ao, suble-
vagao ou ato de autoridade publica, militar ou de usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa que
esteja agindo por parte de ou em ligacdo com qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubada, pela
forga, do Governo “de jure” (de direito) ou “de facto” (de fato) ou instigar a queda do mesmo por meio de atos
de terrorismo ou subversao. Atos de terrorismo também nao estarao cobertos, desde que tenham sido reconhe-
cidos como atentatdrios a ordem publica pela autoridade competente;

q) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por este contrato.
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6. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O segurado devera fixar o limite maximo de indenizacdo para cada garantia contratada, de acordo com suas neces-
sidades e respeitando os limites de aceitacdo deste plano de seguro.

Os valores contratados estardo descritos na apdlice e representardo a responsabilidade maxima da seguradora em
caso de sinistro. O segurado ndo podera alegar excesso de Limite Maximo de Indenizacdo em uma cobertura para
compensar eventual insuficiéncia de outra.

Os valores indenizados serdao deduzidos deste Limite Maximo de Indeniza¢do a partir da data do sinistro, podendo
ser restabelecido, a partir de entdo, o valor inicialmente contratado mediante solicitacdo a Seguradora, que ird
avaliar a possibilidade e a cobranca adicional de prémio.

7. DESOCUPAGAO DO IMOVEL DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE

As coberturas do seguro ndo serdo alteradas durante a desocupag¢do/desabitacdo do imdvel por um periodo de
até 30 (trinta) dias. Apds este periodo, caso o imdvel permaneca desocupado, o segurado deverd substituir esta
apolice por outra com o enquadramento “Desocupado”. Caso a desocupacdo seja necessdria em razao de cons-
trucdo, reconstrucdo/demolicdo ou reforma o segurado devera solicitar o cancelamento da apdlice, sob pena de
perda de direito.

8. FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO
As Coberturas Basica e Adicionais, serdo contratadas a primeiro risco absoluto, ou seja, os prejuizos serao indeni-
zados até o Limite Maximo de Indeniza¢do descrito na apdlice.

9. COBERTURAS ~
9.1. COBERTURA BASICA - INCENDIO, EXPLOSAO, FUMAGA E QUEDA DE AERONAVE

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, os danos materiais causados por:

a) Incéndio, explosao e fumaga onde quer que tenha se originado;

Para efeito desta cobertura, entende-se por incéndio o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama,
com capacidade de propagacdo.

b) O dano provocado por fumaga proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funciona-
mento de qualquer aparelho, regularmente existente e/ou instalado no imével segurado e fumaca proveniente de
incéndio ocorrido fora do local de risco, bem como qualquer tipo de fumacga que cause combustdo, ressalvadas as
ExclusGes Gerais e Especificas;

c) Os danos materiais ao imével segurado diretamente pelo impacto involuntario decorrente de queda de aero-
naves e engenhos aéreos, bem como qualquer elemento material movido em consequéncia da queda.

d) Danos fisicos, exceto danos elétricos, causados a estrutura do imovel segurado pelo impacto de queda de raio
dentro do terreno.

9.1.2 Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugdo dos prejuizos cobertos, as
despesas para salvamento e protecao dos bens cobertos e desentulho do local.

IMPORTANTE: A seguradora concedera ao inquilino amparo para o seu contetido, até o limite na descrito na
apolice como CONTEUDO — PORTO IMOBILIARIA e somente para dados materiais, compreendidos nesta cober-
tura basica.

9.1.3. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusdes previstas na Clausula BENS NAO COBERTOS e EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura n3o inde-
nizara:

a) Danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalagdes elétricas ou eletrénicas mesmo em consequéncia
de queda de raio;

b) Quaisquer danos decorrentes de fendmenos da natureza, denominados como micro explosdo/explosido

c) Incéndio e explosdo consequentes do uso, guarda, manuseio ou armazenamento de artefatos explosivos, ar-
tigos pirotécnicos, fogos de artificio, pélvora, dinamite, produtos quimicos e inflamaveis.

9.2 . COBERTURAS ADICIONAIS
Em conjunto com a cobertura basica obrigatodria, as coberturas poderao ser contratadas mediante pagamento
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de prémio adicional e ndo poderdo ser contratadas isoladamente. As coberturas contratadas e o LMI (limite
maximo de indeniza¢do), estardo descritas em sua apdlice.

9.2.1. DANOS ELETRICOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, os danos elétricos causados a instalacdes eletronicas
ou elétricas, inclusive conduites e material de acabamento, devido a variagdes anormais de tensdo, curto-circuito,
calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica bem como os danos cau-
sados pela queda de raio fora do local segurado. Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas
para reducdo dos prejuizos cobertos. NAO HA COBERTURA PARA O CONTEUDO DO IMOVEL.

9.2.1.1. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos nas clausulas BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura
nao indenizara:

a) danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, ero-
sao, corrosao, oxidacao, incrustacao, fadiga;

b) danos a bens que componham o contetido do imoével.

c) Baterias, fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, quaisquer componentes que por
sua natureza necessitem de trocas periddicas;

9.2.2. IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, os danos materiais diretamente causados a estrutura
do imédvel segurado por impacto de veiculos terrestres, inclusive aqueles que nao disponham de tracdo proépria.
Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducdo dos prejuizos cobertos e desentu-
lho do local. NAO HA COBERTURA PARA O CONTEUDO DO IMOVEL.

9.2.2.1. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos nas clausulas BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura
nao indenizara:

a) danos causados por veiculos quando conduzidos pelo locatario do imével ou seus empregados;

b) danos a bens que componham o contetido do imével.

9.2.3. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO e QUEDA DE GRANIZO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizag¢do contratado, os danos materiais diretamente causados por Venda-
val, Furacao, Ciclone, Tornado ou Queda de Granizo. Entende-se por “dano direto” aquele causado por algum dos
eventos garantidos e que incide imediatamente sobre os bens, objeto deste seguro. Estardo garantidos também,
os danos causados por algum elemento material, arremessado no local de risco simultaneamente, por um dos
eventos garantidos. NAO HA COBERTURA PARA O CONTEUDO DO IMOVEL.

Estdo amparadas também as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducdo dos prejuizos cobertos e
desentulho do local.

Para efeito desta cobertura adicional entende-se por:

Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo o que equivale a 54 km por hora;
Furacdo: Vento de velocidade superior a 105 km por hora;

Ciclone: Furacdo que gira ao redor de um centro de baixa pressdao atmosférica, no sentido dos ponteiros do relégio
no hemisfério sul e em sentido contradrio no hemisfério norte. Esse centro avanca a uma velocidade de 30 a 50
km por hora. Comumente violento nos trépicos, onde sua velocidade de rotacdao chega a atingir 500 km por hora,
é moderado em outras paragens. Muitas vezes é acompanhado de abundante precipitacdo, tendo, em geral, um
didmetro de 80 a 1.500 km;

Tornado: Tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um diametro de apenas poucos metros.
Aparece com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia nem as suas dire¢cdes depois de formado;
Queda de granizo: Precipitacdo atmosférica em forma de pedras de gelo.

9.2.3.1 Somente estardo garantidos os danos a estrutura decorrentes de chuva, quando esta entrar no imoével s
por meio de aberturas consequentes de danos materiais causados por um desses eventos acima descritos, desde
de que devidamente caracterizados.

Importante: Em caso de duvida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a seguradora fara a devida caracteri-
zacdo mediante a constatacdo de evidéncias em outros imdveis da localidade, atestado de érgdo competente e
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constatacao de evento publico e notério na localidade do sinistro.

9.2.3.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura
nao indenizara:

a) Danos a toldos;

b) Danos causados pela acdo da chuva;

c) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, defeito visivel, corrosao, incrusta-
¢ao, ferrugem;

d) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

e) Danos decorrentes da entrada de agua causados pela falta de conservagio de telhados e calhas e/ou ma con-
servacgao das instalacdes de agua e de esgoto do imovel;

g) Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais do imével
segurado, tais como janelas, vitros, portas e frestas para ventilagdo natural, mesmo que decorrentes dos riscos
garantidos por essa cobertura;

h) Danos causados por gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagées
do imével segurado por qualquer causa, exceto entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagdes causados
por granizo;

i) Prejuizos decorrentes de danos causados a quaisquer bens que componham o contetido do imdvel.

9.2.4. PERDA DE ALUGUEL DE IMOVEL

Garante, até o Limite Maximo de Indeniza¢ao contratado, ao proprietdrio locador do imdvel os valores de alu-
guel, despesas ordinarias de condominio e parcelas mensais de imposto predial, durante o periodo de reparo ou
reconstrugdo, caso o imovel ndo possa permanecer ocupado, em decorréncia de sinistro coberto por esta apdlice,
guando acionadas exclusivamente as seguintes coberturas: Basica, Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Queda
de granizo.

A cobertura ndo se aplica para iméveis desocupados, desabitados e/ou n3o locados.

9.2.4.1 Em qualquer dos casos acima, a indenizag¢ao sera paga, mensalmente, até o término do reparo ou re-
construcdo ou até o 62 (sexto) més contado a partir da data do sinistro, o que primeiro ocorrer.

9.5. TUMULTOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, o pagamento pelos danos materiais causados a estru-
tura do imével segurado decorrentes de atos predatdrios, em consequéncia de tumulto, greve ou lock-out. Estdo
garantidas também as despesas decorrentes de medidas tomadas para reprimir ou reduzir as consequéncias. NAO
HA COBERTURA PARA O CONTEUDO DO IMOVEL.

Para efeito da presente cobertura opcional, entende-se por:

Tumulto: Acdo conjunta de pessoas que se aglomeram para manifestacdes e que podem perturbar a ordem publi-
ca através de atos predatorios.

Greve: Cessagao temporaria e coletiva, com mais de 03 (trés) pessoas) da mesma categoria ocupacional, que se
recusam a trabalhar ou a comparecer ao seu trabalho, em protesto contra determinado ato ou situacdo;
“Lock-out”: Interrupcdo transitéria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, também conheci-
da como greve dos patrdes ou greve patronal.

9.2.5.2. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na cldusula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura
nao indenizara:

a) Danos causados a vidros em decorréncia de vandalismo ou qualquer outro motivo que ndo fique caracteriza-
do o tumulto;

b) Atos de sabotagem que nao se relacionem com os acontecimentos cobertos;

c) Danos causados a veiculos.

9.2.6 RESPONSABILIDADE CIVIL
Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o reembolso da quantia que o Segurado for obrigado a
pagar em decisdo judicial civel transitada em julgado, desde que ndo por revelia, decisdao em juizo arbitral, acordo

extrajudicial ou acordo previamente, e de modo expresso, pela seguradora, referente aos danos involuntdrios, cor-
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porais e materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato, dentro do imdvel segurado,
exclusivamente em decorréncia de:

a) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que acidental, a partir de qualquer ponto do
imovel segurado;

b) desabamento total ou parcial do imével segurado;

c) incéndio e/ou explosdo ocorridos no imével segurado;

d) vazamentos originados no imével segurado que tenham ocorrido de forma subita, inesperada e acidental.

e) queda de antenas.

Importante: quando o seguro tiver sido contratado pelo proprietario, a cobertura sera somente para os danos
causados pelo imével segurado e suas partes integrantes, relativos a estrutura/ prédio. Neste caso, ndo estardo
cobertos demais atos ou omissdes praticados pelo inquilino.

Também serdo reembolsadas as custas e despesas processuais, além do reembolso de honorarios periciais e ad-
vocaticios.

Esta cobertura é a base de ocorréncia, ou seja, indenizara as reclamago6es de terceiros feitas dentro do prazo
prescricional relativas a fatos ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

9.2.6.1 Em caso de acao judicial:

a) O segurado devera informar imediatamente a seguradora sobre reclamacdo, ou agdo judicial civel ou decisdo
em juizo arbitral movida por terceiro(s) em razdo de algum dos riscos cobertos na garantia de Responsabilidade
Civil, e remeter cépia da documentagdo do processo juntamente com o contrato de honorarios do advogado no-
meado para sua defesa.

b) Em caso de falta de informag&o sobre a a¢do judicial, celebragdo de acordo sem anuéncia da seguradora e/
ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta de quaisquer obrigacdes decorrentes da acdo que envolva
o seguro contratado.

c) Havendo interesse em realizar acordo, o Segurado devera solicitar autorizacdo prévia e escrita a seguradora.

d) Aseguradora poderaintervir naacdo na qualidade de assistente ou orientar adenuncia¢doalide. e)
e) Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos das custas processuais, honorarios advocaticios e condenagao
ou acordo podera ultrapassar o limite maximo de indeniza¢ao da cobertura contratada.

f) E garantido ao segurado o direito a livre escolha do seu advogado ou a utilizagdo de profissionais referenciados.
g) E garantido também a Porto Seguro o direito de ressarcimento por valores adiantados ao segurado, quando
comprovado que os danos causados a terceiros tenham decorrido de atos ilicitos dolosos praticados pelo segu-
rado.

h) E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado das ne-
gociacdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a acdo, salvo se tiver a anuéncia
expressa da Porto Seguro.

9.2.6.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou ininterrupto, e ndo havendo
concordancia entre o segurado e a Porto Seguro sobre o dia em que o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) Para o Dano Corporal, serd considerado como data de sinistro o dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado médico especializado a respeito da lesao;

b) Para o Dano Material, serd considerado como data de sinistro o dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

9.2.6.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na clausula EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura n3o indenizara

a) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro.
Se o Segurado for pessoa juridica, a exclusido se aplica aos sécios controladores da empresa segurada, aos seus
dirigentes e administradores, aos beneficidrios, e também aos respectivos representantes;

b) Detonac¢ao de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra; (exclusio)

c) Campos eletromagnéticos e/ou de radiacdo eletromagnética; excl

d) Arresto, sequestro, detengdo, embargo, penhora, ocupacgdo, apreensao, confisco, nacionalizagdo, destrui¢ao
e) ou requisi¢do, ordenados por quaisquer autoridades, de fato ou de direito, civis ou militares;

f) Descumprimento, por parte do Segurado, de obrigagdes trabalhistas, sejam contratuais ou legais, referentes a
Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes de trabalho, pagamento de salarios e similares;
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g) Reclamagdes relacionadas com doencgas profissionais, doengas do trabalho ou similares;

h) Reclamagdes decorrentes de auxilio doenga ou aposentadoria por invalidez permanente;

i) Descumprimento de obrigages assumidas pelo Segurado, em contratos e/ou convengdes;

j) Acidentes causados por acdes, mesmo que realizados apenas eventualmente destinadas a manutengao, cons-
trucdo, demolicdo, reconstrugao e/ou alteracdo estrutural de iméveis em geral, bem como de qualquer tipo de
obra, inclusive instalag6es e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a ma-
nutengao do imdvel, cujo valor ndo exceda ao limite de 0,5% (meio por cento) do Limite Maximo de Garantia
(LMG);

k) Responsabilidade a que se refere o artigo 618 do Codigo Civil Brasileiro: Art. 618. Nos contratos de empreita-
da de edificios ou outras construgées consideraveis, o empreiteiro de materiais e execugao responderao, duran-
te o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranga do trabalho, assim em razdo dos materiais, como
do solo (transcrigao).

I) Existéncia, do uso e/ou da conservagdo de aeronaves e/ou aeroportos, heliportos e/ou helipontos, embarca-
¢Oes, portos, cais e/ou atracadouros de propriedade do Segurado ou por este administrado, controlados, arren-
dados e/ou alugados;

m) Agao de bolores, fungos ou bactérias, dentro ou fora dos estabelecimentos especificados na apdlice, incluin-
do contetidos;

n) Circulagdo de veiculos terrestres que estejam eventualmente a seu servico;

o) Desaparecimento, extravio, apropriacao indébita, estelionato, furto ou roubo de dinheiro, cheques, livros co-
merciais, titulos, agles, escrituras publicas ou particulares, contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos,
modelos e moldes, selos, estampilho, bem como quaisquer documentos ou objetos que representem valores,
porém estardao garantidos os bens tangiveis quando contratada cobertura especifica;

p) Guarda ou custédia, do transporte, do uso ou da movimentagio de bens tangiveis, de documentos e/

g) ou valores de terceiros, em poder do segurado;

r) Manipulagdo e/ou execugdo de trabalhos em bens tangiveis, de documentos e/ou valores de terceiros em
poder do Segurado;

s) Polui¢do, contaminagdo ou intoxicagao;

t) Deficiéncias apresentadas por produtos pelos quais o segurado é responsavel, depois de entregues

u) a terceiros, definitiva ou provisoriamente, em locais por ele ndo ocupados, administrados ou controlados. As
expressoes acima em destaque estao definidas no glossario;

v) Distribuicdo e/ou comercializacdo ilegal de quaisquer bens;

w) Distribui¢do e/ou comercializa¢do de produtos com prazo de validade vencido;

x) Utilizagcdo inadequada de produtos em virtude de propaganda enganosa, recomendagdes e/ou informacdes
erroneas fornecidas ao terceiro prejudicado;

y) Substituicdo parcial ou integral de produtos, bem como da sua retirada do mercado; exclusdo

z) Uso nao autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a terceiros exclusao;

aa) Violagao de direitos autorais; exclusdo

bb) Prestacdo de servicos sem a devida autoriza¢ao ou licenga, emitida por autoridades ou 6rgaos competentes;
cc) Quebra de sigilo profissional;

dd) Uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda ndao aprovados pelos

ee) 6rgaos competentes, governamentais ou nao;

ff) Atividades e/ou de comércio eletrénico do segurado, relacionados a “world wide web”, da

gg) transferéncia eletrénica de dados, de falhas de provedores, “internet”, “extranet”, “intranet” e tecnologias
similares, do uso de computadores e/ou de programas de computagdo, nesta ultima hipétese particularmente
aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo Segurado para proteger, de a¢des invasivas, o seu sistema de infor-
matizacao;

hh) Assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;

ii) Acusagdes de calunia, injuria e/ou difamagdo;

ji) Apropriagao indébita bem como roubo ou furto praticado por, ou em conivéncia com qualquer preposto do
segurado;

kk) Operagées em geral, em plataformas e/ou equipamentos “offshore”;

Il) As quantias pagas para reparar danos genéticos, bem como danos causados por asbestos, silica, mofo, talco

asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia formaldeido, silica, contraceptivos em geral, mofo e derivados,
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chumbo, bisphenola (“bpa”), éter metil butilterciario (“mtbe”), campos e/ou radia¢do eletromagnética (“emf”)
e bifenilapoliclorada (“pcb”); bem como vacina para gripe suina, gripe aviaria, dispositivo intrauterino (diu),
danos resultantes de hepatite B ou sindrome de deficiéncia imunoldgica adquirida (“aids”), sindrome de alcoo-
lismo fetal, encefalopatia asbestiforme transmissivel (“tse”), organismos geneticamente modificados (“organis-
mos transgénicos”), e danos a satide causados pelo uso de bebidas alcodlicas, fumo, tabaco ou derivados;

mm) Danos causados pelo fabricante do material utilizado na obra, decorrentes da montagem, férmulas, fabri-
cagdao, manipulagdo, apresentagao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagodes insufi-
cientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos;

nn) De qualquer tipo de extorsao;

00) Falhas profissionais de qualquer natureza.

pp) Danos a automoveis, aeronaves, embarcagoes, vagoes, locomotivas, trens, caminhdes, caminhonetas,

aqq) motonetas, motocicletas, bicicletas e similares (inclusive suas pec¢as, componentes, acessoérios e objetos

rr) neles transportados, armazenados ou instalados) dentro do local segurado;

ss) Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicio dos produtos existentes dentro ou fora dos locais
ocupados pelo segurado;

tt) Eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de for¢ca maior;

uu) Indenizag¢do que o segurado for obrigado a pagar por sentenga que decretar a sua revelia (falta de apresen-
tacdo de contestagdo/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo);

vv) Danos causados por quaisquer veiculos terrestres, aéreos, ferroviarios e aquaticos motorizados;

ww) Exercicio ou pratica dos seguintes esportes: motorizados, caga (inclusive submarina), tiro ao alvo, equita-
¢ao, esqui aquatico, “surf”, “windsurf”, voo livre (em todas as suas modalidades), vela, pesca, canoagem, esgri-
ma (em todas as suas modalidades e estilos), boxe e artes marciais;

xx) Morte ou invalidez permanente do empregado doméstico, quando a servigo do segurado e cuja responsabi-
lidade possa ser imputada ao mesmo;

yy) Danos causados ao imével segurado e/o as maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagées neles existen-
tes;

zz) Danos causados a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam ou trabalham no imével
segurado;

aaa) Danos causados por animais pelos quais é o segurado responsavel;

bbb) Acidentes causados por maquinas, veiculos terrestres nao motorizados, aparelhos, equipamentos e insta-
lagOes existentes no imovel do segurado, ainda que nao lhe pertencente, ocorridos dentro do local segurado;
ccc) Acidentes causados por agdes necessarias as atividades do segurado, mesmo que realizadas eventualmen-
te, inclusive carga e descarga;

ddd) Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados, arrendados
ou administrados, ocorridos dentro do local segurado;

eee) Operagdes comerciais e/ou industriais do segurado no local do risco especificado na apdlice;

fff) Danos causados por mercadorias durante o transporte e entrega;

ggg) Existéncia de anuncios, painéis e letreiros no local segurado;

hhh) Lucros cessantes, perdas financeiras, ndo-decorrentes de danos corporais e/ou materiais, sofridos pelo
reclamante e garantidos pelo presente contrato.

iii) Falta de apoio financeiro de qualquer tipo, fracasso financeiro, falta de vendas ou escassez de receitas, falta
de cumprimento das obrigacdes contratuais das pessoas designadas para realizagao do evento, multas, penali-
dades, cachés, insolvéncia, inadimplemento financeiro, riscos financeiros de qualquer espécie;

jii) Inobservancia as normas da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e/ou disposicbes especificas de
outros 6rgaos competentes; bem como, leis e regulamentos que digam respeito a segurancga publica dos locais
ocupados pelo segurado para o desempenho de suas atividades regulares ou eventuais;

kkk) Riscos cibernéticos, programas, softwares, registros, documentos digitais, dados e informacgoes eletronicas
inclusive em meios magnéticos, bem como as despesas para recomposi¢cao dos mesmos.

9.2.6.4 Ndo estdo garantidas por este seguro as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo segurado, para re-
parar prejuizos financeiros e/ou perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, causados a terceiros, ainda que
decorrentes de danos materiais e/ou corporais cobertos pelo presente contrato, salvo conven¢do em contrario
nas condi¢Oes especiais.
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9.2.6.5 ESTA COBERTURA NAO INDENIZA E NEM REEMBOLSA:

a) As multas impostas ao segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas a agées ou processos
criminais;

b) Os danos de qualquer espécie, causados ao préprio segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam economicamente; no caso de pes-
soas juridicas, a exclusdo abrange o segurado, os sdcios controladores, os seus dirigentes e os administradores,
os beneficiarios, e, ainda, os respectivos representantes;

¢) Qualquer tipo de acdo de regresso, contra o Segurado, promovida por 6rgaos governamentais;

d) Os danos ecolégicos ou ambientais de qualquer natureza;

e) Os danos, causados a terceiros, decorrentes de a¢des e/ou omissdes praticados, durante o exercicio de suas
fungdes, por diretores, administradores, conselheiros e/ou representantes legais do segurado, quando este for
pessoa juridica;

f) Os danos de qualquer espécie causados a animais;

g) Os danos de qualquer espécie causados aos estabelecimentos pertencentes, ocupados, alugados ou arrenda-
dos pelo Segurado, e respectivos contetdos;

h) Os danos de qualquer espécie causados as, instala¢des, aos bens de propriedade do Segurado, sécios contro-
ladores da empresa, diretores ou administradores, ou aos equipamentos sendo estes préprios, arrendados ou
financiados;

i) Dinheiro, cheques, livros comerciais, titulos, agées e quaisquer documentos que representem valores, escri-
turas publicas ou particulares, contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos, modelos e moldes, selos e
estampilho;

j) Bens de terceiros em poder do segurado para guarda ou custddia, transporte, uso, manipulagdo

ou execuc¢ao de quaisquer trabalhos;

k) Jardins, arvores ou qualquer tipo de plantagao;

I) Quaisquer custos referentes a revisdes de projetos ou alteragées de modos de execugao;

0) Os danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagidrios, bolsistas e terceiros contratados,
ainda que a servigo do segurado;

p) Os danos materiais e/ou corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servi¢o do segurado;

q) Os danos morais e/ou danos estéticos, ainda que decorrentes de danos corporais e/ou materiais cobertos
pelo seguro;

r) Os danos relacionados a prestagao de servigos profissionais a terceiros;

s) Os danos sofridos pelos participantes de competi¢des e jogos esportivos, promovidos ou patrocinados pelo
Segurado, durante a realizagdo dos mesmos, quando inerentes a tais atividades;

t) Os danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes da circulagao de veiculos terrestres, quando
estes veiculos pertengam ao Segurado ou sejam por ele alugados, controlados ou arrendados (“leasing”) para
uso em suas atividades e ainda os danos relacionados com a existéncia, uso e conservag¢ao de aeronaves e ae-
roportos;

u) Quaisquer perdas resultantes do descumprimento a legislagao em vigor, de mandato, tribunal ou érgdo regu-
lador de qualquer que seja a jurisdicdo;

w) Falta de apoio financeiro de qualquer tipo, fracasso financeiro, falta de vendas ou escassez de receitas, falta
de cumprimento das obrigagdes contratuais das pessoas designadas para realizagdao do evento, multas, cachés,
insolvéncia, inadimplemento financeiro, riscos financeiros de qualquer espécie;

X) Indenizagdo, quando existir entre o Segurado e o terceiro reclamante, participacdo acionaria, ou por cota,
até o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em conjunto, exercem ou tenham possibilidade de exercer
controle comum da empresa segurada e da empresa reclamante;

y) Epidemias e pandemias, incluindo, mas nao se limitando a doenga do Coronavirus (COVID-19); Coronavirus 2
da sindrome respiratdria aguda severa (SARS-CoV-2); qualquer mutagdo ou variacdo do SARS-CoV-2; desde que
declaradas pelos orgaos competentes;

bb) Seguro global de bancos (bankers, blanket, bonds), seguro de crédito de qualquer espécie;

cc) Riscos espaciais ou a ele relacionados;
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ddd) Ataques e/ou extorsdo cibernética e/ou dano a ou perda de dados e/ou ataque malicioso e/ou malware e/
ou erro humano e/ou falha ou defeito sistémico no sistema de computadores do segurado.

10. ATUALIZACAO E ALTERACAO DE VALORES CONTRATADOS

10.1 Os Limites Maximos de Indenizagao, prémios e outros valores descritos neste contrato, estdo expressos em
REAIS e ndo serdo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado, salvo se novas re-
gras forem decretadas pelo Governo Federal.

10.2 O Segurado, a qualquer tempo, poderd subscrever nova proposta ou solicitar emissdao de endosso para alte-
racdo do limite da garantia contratualmente previsto ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagdo e
alteracdo do prémio quando couber.

11. ACEITAGAO RENOVACAO E VIGENCIA DO SEGURO

11.1 A aceitacdo/alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo pro-
ponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

11.2 A seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a
indicacdo da data e hora de seu recebimento.

11.3 A seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de si-
nistro, até 15 (quinze) dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, mesmo tratando-se de renovacao e
alteracdes que impliqguem na modificacdo do risco.

11.4 A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitagdo da proposta.

11.5 A solicitacdo de documentos complementares, podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto
de 15 (quinze) dias, desde que a seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliacdo
da proposta ou taxacdo do risco. Nesta situacdo o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso, inclusive a cobertura
provisdria, voltando a contar a partir da data de entrega da documentacéo.

11.6 A ndo manifestacdo da seguradora no prazo de 15 (quinze) dias caracterizara aceitacao tacita.

11.7 A proposta de seguro recebida terd seu inicio de vigéncia a partir da data de recepc¢ao da proposta pela segu-
radora, e tera cobertura proviséria durante o periodo de analise.

11.8 Se a proposta de seguro for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura proviséria vigorara por mais 2
(dois) dias uteis a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conheci-
mento formal da recusa.

11.9 No caso de ocorréncia de sinistro no prazo de andlise de 15 dias ou dentro do periodo de cobertura proviséria,
serdo aplicadas todas as condi¢des deste contrato.

11.10 No caso de nao aceitagao, a proposta de seguro sera devolvida juntamente com carta informando o motivo
da recusa.

11.11 Os dados do item Questionario, devem ser preenchidos com as informacdes verdadeiras sobre a situacdo do
objeto do seguro durante toda a vigéncia da apdlice. Se na ocorréncia de sinistro for apurado que as informagdes
prestadas pelo cliente, seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros, no item Questiondrio ndo correspon-
derem as declaragdes verdadeiras e completas ou caracterizem omissao de circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta ou no célculo do prémio, o cliente PERDERA O DIREITO A INDENIZACAO, conforme disposto
na clausula de “PERDA DE DIREITOS”.

11.12 A renovacdo deste seguro poderda ser automatica por uma Unica vez, ou seja, a seguradora ird apresentar
proposta de renovac¢do ao segurado, que poderd aceitar, alterar ou recusar a contrata¢dao para um novo periodo.
Em caso de ndo renovagdo do seguro, a seguradora comunicara o segurado e/ou corretor com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao fim de vigéncia do seguro. Para demais renovacoes, devera ser apresentada nova proposta para
0 novo periodo.

11.13 Este seguro permanecerd em vigor pelo prazo estipulado na apélice, ou nos endossos e terdo inicio e térmi-
no de vigéncia as 24 horas das datas indicadas para tal fim.

12. CONCORRENCIA DE APOLICES
12.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envol-

vidas, sob pena de perda de direito.
24 3927 — A partir de 20 de setembro de 2024



C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

12.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indeniza-
¢do esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacGes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as par-
tes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

12.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera cons-
tituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinis-
tro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

12.4 A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vin-
culado a cobertura contratada.

12.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos in-
teresses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

12.5.1 serd calculada a indenizac¢do individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vi-
gente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢des obrigatdrias do segurado, limite maximo de
indenizagao da cobertura;

12.5.2 sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes correspondentes as diversas co-
berturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual
de cada cobertura sera recalculada, determinando- se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indeniza¢bes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concor-
réncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas concor-
rentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas.

b) Caso contrério, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizac¢do individual, calculada de acordo com o
item 12.5.1 deste artigo.

12.5.3 serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apo-
lices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 12.5.2 deste artigo;

12.5.4 se a quantia a que se refere o item 12.5.3 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

12.5.5 se a quantia estabelecida no item 12.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

12.6 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporg¢ao da cota de participacdao de cada sociedade
seguradora na indenizagdo paga.

12.7 Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indeniza-
¢do ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as
demais participantes.

13. PAGAMENTO DE PREMIO

13.1 FORMAS DE PAGAMENTO

13.1.1 Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser pago pelo segurado ou seu representan-
te, a vista ou em prestacdes mensais, optando por uma das formas de pagamento previstas na proposta, hipdtese
em que, a depender da quantidade de parcelas, podera incidir juros.

13.1.2 O prazo limite para pagamento do prémio é a data de vencimento escolhida pelo segurado ou estipulada no
documento de cobranca, de acordo com a opc¢ao escolhida. Se esta data cair no dia em que ndo houver expediente
bancério, o pagamento podera ser realizado no dia util subsequente.

13.1.3 Havendo contratacdao do seguro através de estipulante, cabera a ele o repasse do prémio cobrado direta-
mente do segurado, quando for de sua responsabilidade.
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13.2 FALTA DE PAGAMENTO DE PREMIO/ INADMPLENCIA

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela acarretard o cancelamento integral e automatico
do seguro.

Com relacdo as demais parcelas subsequentes a primeira, em caso de inadimpléncia, o seguro tera sua vigéncia
ajustada/reduzida, considerando o prémio ja pago aplicado na Tabela de Prazo Curto abaixo.

13.2.1 TABELA DE PRAZO CURTO

Relagdo a ser aplicada sobre a vigéncia original para obteng¢ao de prazo em dias

DIAS % DO PREMIO PAGO
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 76
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 73
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

Para prazos ndo previstos na tabela acima deverad ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente
superior.

A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagao escrita, o novo
prazo de vigéncia ajustado em razao da aplicacdo da tabela acima.

O segurado podera restabelecer a apdlice, pelo periodo inicialmente contratado, desde que retome o pagamen-
to do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no item anterior, acrescido dos juros de mora de 2% (dois
porcento) a.m e atualizagdo monetaria, conforme cldusula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA.
Encerrado o prazo ajustado na tabela, sem que tenha sido restabelecido o pagamento do prémio, a apdlice serd
cancelada.

13.3. OUTRAS DISPOSIC@ES
Quando a forma de pagamento for através do cartdo Porto Seguro, se a fatura ndo for paga, o prémio podera ser
pago por boleto, desde que a apdlice ainda esteja vigente, respeitando o prazo de cobertura concedido pela Tabela
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de Prazo Curto. Caso o segurado antecipe o pagamento do prémio parcelado, total ou parcialmente, serd efetuada
a reducdo proporcional dos juros.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela do prémio, sem que
tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢do ndo ficara prejudicado, mas ficard condicionado ao pagamento do
prémio em aberto.

Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas a vencer poderdo ser dedu-
zidas do valor da indenizagao, excluidos os juros do parcelamento.

14. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

14.1 O pagamento da indenizagdao decorrente de sinistro coberto por este seguro correspondera ao valor dos
prejuizos indenizaveis causados aos bens cobertos, descontando a depreciacao, respeitando o limite maximo de
indenizacdo e aplicando a Participacdao Obrigatéria do Segurado da respectiva cobertura, quando houver.

14.2 A Seguradora indenizard o segurado nos casos de sinistro coberto pela apdlice mediante acordo entre as par-
tes, uma das seguintes formas

a) Indenizagdo em moeda corrente;
b) Para as clausulas de servigos sera realizada a presta¢ao de servigos ou reembolso, conforme opg¢ao da cldu-
sula contratada.

15. SINISTROS

15.1 Com a abertura do sinistro, sera enviada a relagdao de documentos a serem entregues pelo segurado, e se ini-
ciara a andlise do sinistro, momento em que podera ser agendada vistoria no imdvel segurado. Apds a entrega de
todos os documentos basicos, a seguradora efetuara a liquidacdo do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias;
15.2 Havendo cobertura securitdria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o segurado tenha entregado
todos os documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a liquidacao do sinistro, o valor da indenizacao
sera atualizado pelo IPCA/IBGE a partir da data de ocorréncia do evento.

15.3 O ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto implicard na aplicagao de juros de mora, a partir do 312
(trigésimo primeiro) dia, conforme cldusula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA, que sera efetuada com
base na variagdo positiva, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pe-
cunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagdo. Caso o indice pactuado deixe
de existir, havera substituicdo automatica para aplicacdo do indice IPC/FIPE;

15.4 Caso seja apurado que a indenizacdo ndo é devida, o segurado e seu corretor serdo comunicados formalmen-
te da recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no item 15.1.

15.5 Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da indenizacao fixado
no contrato:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um
sinistro;

b) os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

15.6 Quando houver indica¢do na apdlice de beneficiario para prédio/estrutura, a indenizagdo serd feita a este,
desde que os documentos comprobatoérios de posse sejam enviados.

15.7 O proprietario do imével recebera a indenizagao referente ao prédio e o conteudo pertencente a ele, desde
gue relacionado no contrato de locacao.

15.8 Quando o sinistro atingir bens penhorados/consignados/arrendados e/ou com qualquer 6nus, a seguradora
pagard a indenizagdo diretamente ao seu proprietdrio somente nos casos em que este apresentar a competente
autorizacdo do credor da garantia ou comprovar ja ter obtido dele a liberagdo do 6nus;

15.9 Na hipdtese de falecimento do segurado ou proprietdrio, ou quando os bens forem objeto de inventario, a
indenizacao sera paga de acordo com o que estabelece o Codigo Civil Brasileiro.

15.10 DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

Em funcdo do evento poderdo ser solicitados os seguintes documentos:

a) Carta do segurado comunicando a ocorréncia do sinistro em qualquer cobertura contratada;

b) Boletim de Ocorréncia Policial quando necessario e imprescindivel para a liquidacdo de do sinistro;
c) Laudo do Instituto de Criminalistica nas ocorréncias de Incéndio e/ou Explosao;
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d) Laudo do Corpo de Bombeiros em sinistro de, nas ocorréncias de Incéndio, Raio e Explosao;

e) Orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposicdo dos equipamentos sinistrados. Ndo serdo acei-
tos laudos, orgamento e/ou cotacdo de empresas de propriedade do segurado, sdcios, beneficiarios, familiares ou
ainda, que nela trabalhe;

f) Nota Fiscal de Aquisicbes e Manuais dos objetos sinistrados;

g) Boletim meteoroldgico nas ocorréncias de Vendaval, Ciclone, Furacdo e Tornado;

h) Relagdo detalhada dos prejuizos em Objetos, especificando quantidade, tipo, modelo, data de aquisi¢cdo e preco
de reposicao;

i) Carta com indicacdo do banco, agéncia e conta corrente, exclusivamente do segurado, para crédito do valor da
indenizacdo na ocorréncia de sinistros e qualquer as coberturas.

j) Para sinistro nas coberturas de Responsabilidade Civil em caso de acdo judicial:

- contrato de honorarios advocaticios;

- cOpia da peticao inicial e demais documentos da acao;

- recibo e/ou nota fiscal dos honorarios advocaticios;

k) Comprovante de reparos realizados em sinistro anterior, reclamados e indenizados; /

[) Quando Pessoa Fisica, apresentar também:

- Copia do RG ou documento de identificacdo;

- Copia do CPF;

- Copia do comprovante de Residéncia.

m)Quando Pessoa Juridica, apresentar também:

- Cépia do Cartao do CNPJ;

- Copia do Contrato Social e respectivas alteragdes.

15.10.1 Podera a seguradora exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da certidao de abertura de inquérito, que
porventura tiver sido instaurado;

15.10.2 Em caso de solicitagdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a contagem do
prazo para liquidacao do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em
que forem entregues.

16. APURAGCAO DOS PREJUIZOS

16.1 Para determinagdo dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora tomard por base os seguintes critérios:

a) Prédio/Estrutura: o valor de reconstrucdo e/ou reparo sera realizado com base em or¢camentos para recons-
trucdo do movel. E serd utilizado como parametro os indices de mercado, seguindo a Tabela de Composicao de
Precos para Orcamentos (TCPO), publicado pela revista PINI e/ou auxilio de peritos, considerando a deprecia¢do
conforme item “Métodos de Deprecia¢do”.

b) Maquinas, equipamentos, méveis, utensilios, instalagdes, roupas e demais objetos: quando houver possi-
bilidade de aquisicdo do bem no mercado de usados, serd utilizado o Método Comparativo Direto de Dados de
Mercado, tomando por base o custo de reposicao disponivel, através de orcamentos realizados pela seguradora
em sites de lojas oficias e/ou auxilio de peritos. Caso ndo exista essa possibilidade, sera aplicado sobre o valor de
novo um dos métodos de depreciacdo descritos no item Métodos de Depreciacdo.

c) Mercadorias e matérias-primas: tomara como base o custo, de reposicdo ao prec¢o corrente conforme cotacao
realizada pela seguradora, considerando o género/ atividade de negdcio do segurado, limitado ao valor de venda,
se este for menor, sem aplicacdao de depreciagdo.

Importante: Estas clausulas ndo desobrigam o segurado a apresentagao dos documentos conforme consta no
item “Documentos em caso de sinistro”.

16.1.2 Percentual de depreciagdo a ser debitado do preco corrente do objeto, no dia e local do sinistro:
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Computadores (Equipamentos de Moveis e Utensilios Eletrodomésticos
Tempo de uso informatica, Portateis/Tablet e similares e demais equipamentos elétricos e TV’s
Celulares, Smartphone e Smartwatch eletronicos (exceto TV)
até 1ano 0% 0% 0%
até 2 anos 30% 20% 20%
até 4 anos 50% 30% 40%
até 6 anos 70% 40% 60%
até 8 anos 50% 70%
acima 8 anos 90% 70% 80%

16.1.3 Observagoes adicionais

No caso de ndo ser possivel a obtencdo de precos de bens idénticos, por estes se encontrarem fora de uso ou fabri-
cacdo, ou por qualquer outra razao, o valor do bem serd calculado com base em modelos similares (considerando
caracteristica, tecnologia ou capacidade).

A apuracado do valor atual (VA)ocorrerda na mesma cidade do local de risco segurado.

Em qualquer situacdo a indenizacdo nunca sera superior ao Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura.
Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducdo dos prejuizos cobertos, as despesas
para salvamento e protecdo dos bens e desentulho do local.

Se, em virtude de determinacdo legal ou por qualquer outra razdo, ndo se puderem repor ou reparar os bens
sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Companhia sé sera responsavel pelas im-
portancias que seriam devidas se ndo houvesse tal impedimento.

16.1.4 Métodos de Depreciagao:

O método de depreciacao ficard a critério da seguradora a aplicacdo pela seguradora, porém para os bens, ma-
quinas, e equipamentos que possuam comprovacao da realizacdo de manutencdo periédica ou preventiva serd
aplicado o método de Ross Heideck e para os que ndao possuam a comprovacao de manutengao serd aplicado o
método Linha Reta.

Abaixo informamos todos os métodos de depreciacdo aplicados pela seguradora.

16.1.4.1 Ross Heideck: avalia o bem a ser indenizado pelos seguintes critérios:

¢ |dade: Considera a vida util x idade do bem;

e Uso e estado de conservacdo: Avaliacdo do estado de conservacao considerando as seguintes classificacoes:
novo, regular, reparos simples, reparos importantes e sem valor comercial;

* Perda tecnoldgica: obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengao de novas tecnologias e metodologias;

16.1.4.2 Linha Reta: consiste em dividir o valor deprecidvel de um bem uniformemente ao longo da vida util.

16.1.4.3 Método Comparativo de Dados de Mercado: consiste em avaliar os bens que possui reposicdo no merca-
do comparando com base a dados de mercado considerando os mesmos atributos ou semelhantes do bem.

16.1.4.4 O método de depreciacao utilizado ficara a critério da seguradora, para prédio e bens que possuam com-
provacdo da realizacdo de manutencado periddica ou preventiva serd aplicado o método Ross Heideck, e para os
gue ndo possuam a comprovacdo de manutencdo sera aplicado o método Linha Reta.

16.1.4.5 O segurado podera solicitar o valor retido a titulo de depreciagao, se comprovar que utilizou o valor da in-
denizacdo inicial para fazer a reposi¢cdo ou os reparos dos bens sinistrados, ou, se for o caso, dar inicio a reconstru-
¢do do imodvel, dentro de um periodo de 06 (seis) meses contados da data do pagamento da indeniza¢do. O com-
plemento estd limitado ao valor apurado e a indenizag¢do total ndo podera ultrapassar duas vezes o “Valor Atual”.
Entendendo-se por:

Valor apurado: valor da reposicdo ou do reparo no dia e hora do sinistro, antes da aplicacdo da depreciacdo;
Indenizagao total: valor indenizado inicialmente mais o complemento previsto nesta cldusula;

Valor atual: o valor do bem no estado de novo deduzido da respectiva depreciacdo pela idade, uso, estado de
conservagao e desgaste.
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17.SALVADOS

Na ocorréncia de um sinistro que atinja os bens descritos nesta apdlice, o segurado nao podera abandonar os sal-
vados, devendo tomar todas as providéncias cabiveis para protegé-los e reduzir os danos;

A Seguradora poderd adotar, mediante o consentimento do Segurado, medidas para fazer melhor aproveitamento
dos salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicardo a
obrigacdo da mesma de indenizar os danos que tenham ocorrido.

No caso de caracterizacdo da perda total do objeto Segurado, a Seguradora, , poderd tornar-se proprietaria dos
salvados, reservando-se o direito de tomar posse dos objetos sinistrados. Neste caso, o Segurado devera apresen-
ta-los a seguradora, juntamente com a documentagdo necessaria para a regulacdo e liquidacdo do sinistro, além
dos documentos necessarios para a transferéncia de propriedade do bem ou conjunto do qual este faca parte.

18. PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro indenizdvel, parcial ou total, ocorrido nas coberturas contratadas, o segurado tera uma Partici-
pacdo Obrigatdria, de acordo com o estabelecido na especificagdo da apdlice. A Seguradora indenizara o valor
que exceder a Participagao Obrigatdria do Segurado.

19. REDUCAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

19.1 Os valores indenizados serdao deduzidos do Limite Maximo de Indeniza¢do da respectiva cobertura, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devoluc¢do de prémio ao segurado.

19.2 A reintegracdo do Limite Maximo de Indenizac¢do n3o é automatica. E permitida, entretanto, mediante soli-
citacdo formal do Segurado, anuéncia da Seguradora e pagamento de prémio, a recomposi¢ao do Limite Mdximo
de Indenizacdo referente a essa reducdo. A recomposi¢cdo do Limite Maximo de Indenizacdo somente segurado ja
tiver protocolado na Seguradora a solicitacdo formal de reintegracao.

20. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos de perda de direito prevista em lei, a Seguradora isenta-se de qualquer obriga¢ao:

a) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor fizer declara¢des incorretas e/ou incompletas
ou silenciar e/ou omitir de ma-fé circunstancias que possam influenciar na aceita¢do do seguro, na analise do
risco ou no valor do prémio. Nessa hipétese, ficara prejudicado o direito a indenizagdo, o seguro sera cancelado
e o segurado ficara obrigado a pagar o prémio vencido.

b) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragées incorretas e/ou incompletas
ou silenciar e/ou omitir circunstancias que possam influenciar na aceita¢do do seguro, na analise do risco ou no
valor do prémio e se nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora devera:

b.1) Na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado,
a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada;
b.2) Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral: cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do se-
guro, cobrando a diferenga de prémio cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e
condi¢Oes da cobertura contratada; b.3)
Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apds o pagamento da indeni-
zagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

c) O segurado ou seu representante legal nao observar ou descumprir quaisquer das obrigacdes previstas nas
condigcbes gerais e/ou especiais deste seguro;

d) Nao tiver sido comunicado a seguradora a ocorréncia de sinistro, tao logo tome conhecimento, e ndo tenham
sido adotadas as providéncias imediatas para minimizar as consequéncias;

e) Nao tiver sido comunicado, por escrito, a seguradora a pretensao de obter, em outra companhia, novo seguro
para o mesmo interesse e risco;

f) Houver agravamento intencional do risco;

g) O segurado, seu representante ou o beneficiario procurar obter beneficios ilicitos deste seguro;

h) O segurado, seu representante ou o beneficiario agravar as circunstancias do sinistro, fizer declara¢ées ine-

xatas ou omitir quaisquer informagodes, visando obter o pagamento de indeniza¢do indevida ou maior que a
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devida;

i) Atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equipardvel ao dolo, praticado pelo segurado, pelo beneficiario ou pe-
los seus representantes, e ainda, pelos sdcios controladores, dirigentes e administradores legais, beneficiarios e
seus respectivos representantes, se o segurado for Pessoa Juridica;

j) O segurado ndo autorizar a entrada no local de risco ou ndo apresentar os bens, objetos do seguro, para ins-
pecao, no prazo estabelecido pela Seguradora, sempre que a Seguradora considerar necessario;

k) O segurado, seu representante ou o beneficiario providenciar o conserto ou descarte dos bens sinistrados a
revelia da Seguradora, impossibilitando a caracterizagdo do evento e a constatacdao dos danos;

1) O segurado ou seu representante nao comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, fato que agrave
o risco, se ficar comprovado que o silenciou de ma-fé ou ndo comunicar imediatamente a seguradora, qualquer
alteragdo ocorrida durante a vigéncia que implique em modificacdo neste seguro e/ou pagamento adicional de
prémio, tais como modificacdao ou altera¢ao no Estabelecimento segurado ou no ramo de atividade exercido no
local. Apds a comunicagao, a seguradora informara ao segurado, no prazo de 15 dias — contados da data do
recebimento do aviso de agravamento do risco —, a decisdao de cancelar o contrato ou, conforme acordo entre
as partes, de restringir a cobertura contratada. O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 dias apds a noti-
ficacdo, devendo ser restituida a diferen¢a do prémio — calculada proporcionalmente ao tempo a decorrer. Na
hipdtese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel;

m) For constatado enquadramento da atividade do risco em desacordo com os critérios mencionados nestas
condig¢des gerais;

n) For comprovado, durante a vigéncia do seguro, o envolvimento do segurado em infragdes relacionadas a re-
ducdo de pessoas, inclusive criangas e adolescentes por discriminagao, constrangimento, coergao e

restricdes ou ainda sujeitando-as a condi¢ao andloga a de escravo, por qualquer motivo, inclusive preconceito
de raga, cor, etnia, religido ou origem.

Essas infragdes incluem ainda:

1) submeter pessoas a trabalhos forgados ou jornadas exaustivas;

2) sujeitar pessoas a condi¢cdes degradantes de trabalho;

3) restringir a locomogao por meio de divida com o empregador ou preposto, vigilancia ostensiva no local de
trabalho, ou apreensdao de documentos ou objetos pessoais.

20.1. Na cobertura de Responsabilidade Civil, o segurado perdera o direito a indeniza¢cdo/reembolso se:
a) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamacao ou ac¢ao judicial movida por terceiros
que envolva os riscos cobertos pela apdlice;

b) Reconhecer sua responsabilidade, confessar a a¢ao, realizar acordo ou indenizar o terceiro diretamente - sem
anuéncia expressa da seguradora;

c) Deixar de comparecer as audiéncias designadas, ndo elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo
estiver devidamente representado no processo judicial (revelia);

d) Nao apresentar o contrato de honorarios advocaticios firmado, datado e assinado a época da contratagao.

CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZACAO, DE QUAISQUER
DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO SEGURADO O VALOR
PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

21. SUB-ROGACAO

Efetuado o pagamento da indenizacdo, cujo recebido valerd como instrumento de cessdo, a Seguradora ficard sub-
-rogada até o valor da indenizagao paga em todos os direitos e agdes que competirem ao Segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido,
obrigando-se o Segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

21.1 Salvo dolo do Segurado, a sub-rogacao ndo tem lugar se o dano foi causado por seu conjuge, seus descenden-
tes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

21.2 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos vinculados
a sub-rogacao.

O Segurado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogacdo da Seguradora nem
fazer acordo ou transa¢do com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo prévia e expressa autorizacdo da Segu-

radora.
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22. CLAUSULA DE EMBARGOS E SANCf)ES

Caso o segurado, o beneficiario ou o local da ocorréncia do evento for inserido em listas de Embargos ou San-
¢oes expedidas pelos Orgdos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, ou esteja sujeito as sangdes previstas na legislagdao brasileira ou internacional, conforme descrito
nas listas de embargos e sancdes a seguir, mas nao se limitando a estas, durante a vigéncia da apdlice, as inde-
nizagdes serdo suspensas pelo periodo em que permanecer na lista, desde as 24 horas do dia da inclusdo até as
24 horas do dia da exclusao ou de eventual solugao judicial.

a) Organizacdo das Nag6es Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/

b) Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) O ffice of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA): https://sanc-
tionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi — Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo: http://www.
fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualiza¢des de acordo com seus Orgios Reguladores.

23. RESCISAO, CANCELAMENTO DO SEGURO E DIREITO DE ARREPENDIMENTO

23.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

23.1.1 Este contrato poderd ser cancelado/rescindido integralmente ou parcialmente a qualquer tempo, por ini-
ciativa do segurado, desde que obtida a concordancia da seguradora, ficando a Porto Seguro isenta de qualquer
responsabilidade.

23.1.2 A Porto seguro retera, além das taxas/impostos pagos com a contratacdo, o prémio calculado de acordo
com a Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

23.1.3 Para os dias ndo previstos na Tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado o percentual do item imediatamen-
te inferior para a retencdo do prémio devido. Esse percentual sera aplicado sobre o prémio liquido da apdlice ou
certificado de seguro.

Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela de Prazo Curto, serd adap-
tado proporcionalmente ao periodo contratado.

23.1.4 Os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio, em razao de rescisdo motivada pelo segurado, serao
devolvidos em até 10 (dez) dias e sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicita-
¢3o, conforme cldusula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA.

23.1.5 Extinto o indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagdo do indice IPC/FIPE.

23.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

23.2.1 Este contrato poderd ser cancelado/rescindido integralmente ou parcialmente a qualquer tempo, por ini-
ciativa da Porto Seguro, desde que obtida a concordancia do segurado. Além das taxas/impostos pagos com a
contratacdo, a Porto Seguro reterd do prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

23.2.2 2 Em caso de ma-fé do segurado, a Porto Seguro, poderad rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma
imediata, hipétese em que o Segurado fica obrigado ao pagamento do prémio vencido, quando constatar:

a) qualquer omissdo ou inexatiddo dos dados da proposta, da ficha de informacGes ou de quaisquer documentos
solicitados para fins de aceitacdo e/ou comprovacdo de prejuizos;

b) qualquer ato praticado pelo Segurado, seu Beneficidrio, ou Representante Legal, que tenha agravado o risco
coberto pela apdlice;

c) Circunstancias de seu conhecimento que influenciou na aceitagdo do seguro ou no célculo do prémio.

23.2.3 Se a inexatiddo ou omissao nao derivar de ma-fé do segurado, beneficiario ou representante legal, a Porto
Seguro poderad rescindir o contrato de seguro, retendo, do prémio estabelecido, a parcela proporcional ao tempo
decorrido, observado o disposto no item PERDA DE DIREITO.

23.2.4 Os eventuais valores devidos a titulo de devolugdao do prémio, em razao de rescisdao motivada pela Segura-
dora, sujeitam-se a atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo cancelamento do contrato. A
nao devolugao do prémio, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar desta data, implicara na aplicagcdo de juros
de mora a partir do 112 dia, conforme cldusula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA. No caso de extingdo
do indice pactuado havera substituicdo automatica para a aplicacdo do indice IPC/FIPE.

23.2.5 Se o Segurado, por escrito, comunicar a Seguradora o agravamento ou modificacdo do risco, a rescisdo e o
cancelamento da apdlice serdo efetivados em 30 (trinta) dias corridos apds a data em que a Porto Seguro enviar

ao segurado notificacdo acerca da decisdo de cancelar a apdlice.
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23.2.6 A Porto Seguro podera também rescindir o contrato quando souber do agravamento ou da modificacao do
risco por meio distinto da comunicagdo mencionada no item anterior. Nesse caso, devera obedecer ao prazo de
30 (trinta) dias corridos apds a data em que enviar ao segurado a notificacdo com a decisdao de cancelamento da
apolice.

23.2.7 Além dos emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratacao, a Porto Seguro reterd do prémio
recebido a parte proporcional ao tempo decorrido.

23.2.8 O seguro serd cancelado e a seguradora isenta-se de qualquer obrigacdo se for comprovado, durante a vi-
géncia do seguro, o envolvimento do segurado em infracdes relacionadas a reducdo de pessoas, inclusive criancas
e adolescentes por discriminacdo, constrangimento, coercdo e restricdes ou ainda sujeitando-as a condicdo analo-
ga a de escravo, por qualquer motivo, inclusive preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem. Essas infra¢des
incluem ainda:

a) submeter pessoas a trabalhos forcados ou jornadas exaustivas;

b) sujeitar pessoas a condicdes degradantes de trabalho;

c) restringir a locomocao por meio de divida com o empregador ou preposto, vigilancia ostensiva no local de tra-
balho, ou apreensao de documentos ou objetos pessoais.

23.2.8.1 A Seguradora abre mao de reavaliar o risco no prazo regulamentar nestas hipdteses, por considerar inci-
dente gravoso e providenciard o cancelamento do seguro.

23.3 CANCELAMENTO

As coberturas contratadas - previstas na apdlice ou certificado de seguro ou no aditamento a ela referente - ficardo
automaticamente canceladas, sem qualquer restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) a indenizacdo, ou a soma das indeniza¢des pagas, atingir o Limite Maximo de Garantia;

b) as situacOes previstas na clausula “PERDA DE DIREITOS” ocorrerem;

23.4 RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO
O contrato de seguro estard ainda rescindido de pleno direito nos termos e condi¢des expostos na Clausula “PA-
GAMENTO DO PREMIO” referente a inadimpléncia do prémio devido.

23.5 DIREITO DE ARREPENDIMENTO

23.5.1 O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar do recebimento
da apodlice, pelo mesmo meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados, desde que
ndo tenha sido utilizado nenhum servico da apdlice.

23.5.2 A Porto Seguro ou o representante de seguros, conforme for o caso, fornecerao ao segurado confirmacao
imediata do recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranca.

23.5.3 Caso o segurado exerca o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos,
a qualquer titulo, durante o prazo de 7 (sete) dias corridos a contar do recebimento da apdlice, serdo devolvidos,
de imediato.

23.5.4 A devolucgdo serd realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo
de outros meios ou formas disponibilizadas pela Porto Seguro, desde que expressamente aceito pelo segurado.

24. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA

Os valores das obrigacOes pecuniarias previstas neste contrato sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variacao
positiva do IPCA/IBGE, a contar das respectivas datas de exigibilidade.

Sdo consideradas datas de exigibilidade:

a) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data
do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

b) no caso de pagamento/recebimento indevido de valores: a partir da data de recebimento da quantia;

Também havera atualizacdo monetdria, quando ultrapassado o prazo de pagamento, nas seguintes situacoes, a
contar: a) no caso de sinistro: da data da ocorréncia do evento;

b) no caso de reembolso: do desembolso de despesas;

Sobre tais valores ainda incidirdo juros moratérios de 2% (dois porcento) a.m. a partir do primeiro dia de des-
cumprimento do prazo até o efetivo pagamento.
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25. OBRIGACOES DO SEGURADO OU INQUILINO

O Segurado e/ou Inquilino se obrigam ainda a adotar as providéncias abaixo em caso de sinistro:

a) Comunicar a seguradora, tdo logo tenha conhecimento, sobre a ocorréncia do sinistro através dos canais de
atendimento disponiveis ou de seu corretor, informando detalhadamente o ocorrido com informag6es que pos-
sam contribuir para a analise do sinistro;

b) Fornecer a Seguradora todas as informagoes sobre as circunstancias relacionadas ao evento;

c) Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, bem como toda a documentagao exigida e indispensavel
a comprovacao dos prejuizos reclamados;

d) Preservar o local e todos os bens cobertos atingidos pelo sinistro para fins de comprovagées, exames, visto-
rias, inspecoes, peritagens, verificagcdes, auditorias e transmissdo de propriedade para a seguradora, quando for
0 caso;

e) Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens cobertos, enquanto for necessdrio para
constatacdo e apurac¢ao da Seguradora;

f) Manter os bens cobertos no local, até autorizagdo da Seguradora para remogdo e/ou reparo;

g) Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes;

h) Apresentar a Seguradora o contrato de administra¢cdo entre o Proprietario do imével e a Administradora/
Imobiliaria.

i) Apresentar a Seguradora o contrato de locagdo entre o Proprietario do Imoével e o inquilino;

j) Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na apdlice/certificado de seguro, o segurado/
inquilino devera solicitar a seguradora através de seu corretor de seguros, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data de emissao da mesma, a correcdo da divergéncia existente;

k) Ndo é permitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que ndo constem
da Proposta de Seguro e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente.

I) No caso de bens que nao possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro, cabera ao segu-
rado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentacao da nota fiscal de aquisi¢ao.

26. INSPECAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de proceder previamente a emissao da apdlice, ou durante a vigéncia do contra-
to, a inspecdo do local e dos objetos que se relacionem com o seguro, para averiguacao de fatos ou circunstancias
gue porventura impossibilitem a aceitacdo do seguro ou a sua continuidade, ou ainda identificar as necessidades
adicionais de seguranca do local do risco. Fica entendido e acordado que entre a data da solicitacdo de inspecao e
sua realizacdo ficardo suspensos os 15 (quinze) dias previstos para andlise da aceitacdo do risco. O segurado devera
facilitar a seguradora, a execugdo de tal medida, proporcionando as provas e os esclarecimentos solicitados.

27. FORO
Deve ser estabelecido que as questdes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora serdo processadas no
foro do domicilio do segurado ou beneficiario, conforme o caso.

28. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza o bem segurado, respondendo em caso de
sinistro em primeiro lugar, até esgotar o Limite Maximo de Indenizagdo previsto na cobertura envolvida. Caso este
valor ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos, o seguro menos especifico, ou seja, este seguro Imobilidria Nao
Residencial respondera de forma complementar, conforme critérios abaixo:

a) Se o imdvel segurado pertencer a um condominio, o seguro do condominio sera utilizado em primeiro lugar, no
gue diz respeito a estrutura, sendo que o seguro Imobilidria Ndo Residencial responderd como um seguro comple-
mentar, a segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo seguro do condomi-
nio, bem como o contetdo do imdvel.

29. PRESCRICAO
Perda do prazo para mover acgao reclamando os direitos ou a extingdo das obrigacdes previstas nos contratos, em
razao do decurso de tempo fixado na legislagao vigente.
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30. ENCARGOS DE TRADUGAO
Eventuais encargos de traducao referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da so-
ciedade seguradora.

31. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

O estipulante que contrata a apdlice de seguros fica investido dos poderes de representagao do Segurado peran-
te a sociedade seguradora. Constituem obrigagdes do estipulante:

a) Fornecer a sociedade seguradora todas as informag6es necessarias para a analise e aceitagdo do risco, previa-
mente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragées na na-
tureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo
com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgodes relativas ao contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma estabelecida pelo art. 72 da
Resolugdo CNSP n2 107/2004, quando este for de sua responsabilidade;

e) Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos segurados todas as comunicagoes ou avisos inerentes a apolice, quando for diretamente respon-
savel pela sua administragao;

g) Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora responsavel pelo risco,
nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

h) Comunicar de imediato a sociedade seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob
sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

j) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro con-
tratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

I) Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora, bem como o percentual de
participac¢ado no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em
caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

31.1. VEDACGES AO ESTIPULANTE
E expressamente vedado ao estipulante e ao sub estipulante, nos seguros contributarios:

a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela sociedade segura-
dora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de segurados que represente, no minimo,
trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado;

d) Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal contratagao
sirva de garantia direta a estes produtos.

31.2. A Seguradora informarda ao Segurado, sempre que solicitado, a situa¢do de adimpléncia do estipulante ou
sub-estipulante.

31.3. Na hipétese de pagamento de qualquer remuneragao ao estipulante a Seguradora informara ao Segurado,
bem como qualquer modificagdo ocorrida na apdlice que implique em 6nus ou dever ao Segurado.

32. REPAROS EMERGENCIAIS

O plano contratado para a cobertura de reparos emergenciais, somente poderd ser utilizado durante a vigéncia do
seguro, restrito ao limite maximo de indenizacdo e coberturas nele estabelecidos. A disponibilidade dos servicos
pode variar de regido para regidao conforme rede de atendimento existente para o local do risco, a abrangéncia do
servico, de acordo com o local de risco, pode ser consultada junto ao orcamento, proposta e apdlice.
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32.1 CLAUSULAS OFERECIDAS:

CLAUSULA
77 PLANO INTERMEDIARIO REDE REFERENCIADA
77R PLANO INTERMEDIARIO LIVRE ESCOLHA
56 PLANO TOTAL REDE REFERENCIADA
56R PLANO TOTAL LIVRE ESCOLHA

32.2 PLANO INTERMEDIARIO - REDE REFERENCIADA
Servigos inclusos:

e Chaveiro,

e Reparo hidraulico,

e Reparos elétricos

e Help desk

LV

RS 400,00
RS 400,00
RS 640,00
RS 640,00

A seguradora garantira ao segurado a indenizacdo referente a mao-de-obra necessdria aos reparos emergenciais
contratados nesta cobertura exclusivamente aos imoéveis segurados pela Porto Seguro Imobiliaria, ndo podendo
ser utilizado em outro lugar que nao o local segurado, por qualquer circunstancia, restrito ao Limite Maximo de
Indenizacdo de RS 400,00 (ndo acumulativo e valido para cada ano de vigéncia da apdlice).

32.3 PLANO INTERMEDIARIO - LIVRE ESCOLHA
Servigos inclusos:

e Chaveiro,

e Reparo hidraulico,

e Reparos elétricos

e Help desk

Fica facultado ao segurado a utilizacdo da Rede Referenciada da Porto Seguro ou a Indenizacdo a titulo de Reem-
bolso conforme Limite de Reembolso (TABELA DE REEMBOLSOS - REDE LIVRE ESCOLHA), referente a mao de- obra
de necessaria aos repares emergenciais, contratados nesta cobertura, exclusivamente nos imdveis segurados pelo
Porto Seguro Imobiliaria, ndo podendo ser utilizado em outro lugar que ndo o local segurado, por qualquer circuns-
tancia, restrito ao Limite Maximo de Indenizacdo de RS 400,00 (ndo cumulativo e vélido para cada ano de vigéncia

da apdlice).
32.3.1 EXCLUSAO DE REEMBOLSO

O segurado nao terd direito, em qualquer hipdétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagdo de mao-de-
-obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida anuéncia expressa da seguradora. A Seguradora se
reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota fiscal. Caso o segurado opte pelo reembol-
so a nota fiscal deverd conter o enderego do local de risco, sob pena de ndo realizagao do reembolso.

32.4 PLANO TOTAL - REDE REFERENCIADA
Servigos inclusos:

e Assisténcia a Bike,

e Assisténcia em Antenas,

¢ Atendimento Telefonico,

e Barra de Apoio,

e Central Telefonica,

¢ Interfone e Porteiro Eletronico,

e Chaveiro comum,

¢ Chaveiro Instala¢ao de Fechadura e trava tetra,
e Chaveiro -Troca de Segredo de Fechaduras,
e Conversao de Gas para Fogao,

¢ Desentupimento,

e Instalacao de Kit de Fixagao,
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e Ventilador de Teto Instalagdo/Reinstalagdo,

¢ Limpeza e desentupimento de Calhas e Condutores,

e Mudanca de Mobiliario,

e Reparos Linha Branca (refrigeradores, side by side, freezer e frigobar, cervejeira, adega climatizada, maquina
de lavar roupas, lavar lougas e tanquinho; maquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga,
fogdo, forno, cooktop e micro ondas),

® Reparos elétricos,

e Reparos em ar condicionado,

e Reparos hidraulicos,

¢ Servigo de Telefonia,

e Substituicao de Telhas e Cumeeiras.

A Seguradora garantird ao segurado a indenizacdo referente a mao-de-obra necessdria aos reparos emergenciais
contratados nesta cobertura exclusivamente aos imdveis segurados pelo Porto Seguro Imobiliaria, ndo podendo
ser utilizado em outro lugar que nado o local segurado, por qualquer circunstancia, restrito ao Limite Maximo de
Indenizacdo de R$640,00 (ndo acumulativo e vélido para cada ano de vigéncia da apdlice).

32.5 PLANO TOTAL - LIVRE ESCOLHA

Servigos inclusos:

e Assisténcia a Bike,

e Assisténcia em Antenas,

¢ Atendimento Telefonico,

¢ Barra de Apoio,

e Central Telefonica,

¢ Interfone e Porteiro Eletronico,

e Chaveiro comum,

¢ Chaveiro -Instalagdo de Fechadura e trava tetra,

e Chaveiro -Troca de Segredo de Fechaduras,

e Conversao de Gas para Fogao,

¢ Desentupimento,

e Instalacao de Kit de Fixacao,

¢ Ventilador de Teto Instalagdo/Reinstalacdo,

¢ Limpeza e desentupimento de Calhas e Condutores,
¢ Mudanca de Mobiliario,

e Reparos Linha Branca (refrigeradores, side by side, freezer e frigobar, cervejeira, adega climatizada, maquina
de lavar roupas, lavar lougas e tanquinho; maquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga,
fogdo, forno, cooktop e micro ondas),

e Reparos elétricos,

e Reparos em ar condicionado,

e Reparos hidraulicos,

e Servigo de Telefonia,

e Substituicao de Telhas e Cumeeiras.

Fica facultado ao segurado a utilizacdao da Rede Referenciada da Porto Seguro ou a Indenizagao a titulo de Reem-
bolso conforme Limite de Reembolso (TABELA DE REEMBOLSOS - REDE LIVRE ESCOLHA), referente a mao de- obra
de necessaria aos reparos emergenciais, contratados nesta cobertura, exclusivamente nos imdveis segurados pelo
Porto Seguro Imobiliaria, ndo podendo ser utilizado em outro lugar que nao o local segurado, por qualquer circuns-
tancia, restrito ao Limite Maximo de Indeniza¢do de R$640,00 (ndo cumulativo e valido para cada ano de vigéncia
da apdlice.

32.5.1 EXCLUSAO DE REEMBOLSO

O Segurado nao tera direito, em qualquer hipotese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagdao de mao-de-
-obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida anuéncia expressa da seguradora. A Seguradora se
reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota fiscal. Caso o segurado opte pelo reembol-
so a nota fiscal devera conter o enderego do local de risco, sob pena de nao realizagao do reembolso.
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32.6 TABELA DE REEMBOLSOS — PLANOS DA REDE LIVRE ESCOLHA

Tipo de Servigo Limitea<tiee nrgi;nllla::,so por

Linha Basica Assisténcia em Antenas RS 170,00
Linha Basica Chaveiro comum RS 110,00
Linha Basica Desentupimento RS 200,00
Linha Basica Instalacdo de Fechadura RS 200,00
Linha Basica Instalagdo de Kit de Fixagao RS 120,00
Linha Basica Limpeza e desentupimento de Calhas e Dutos RS 180,00
Linha Basica Mudanga de Mobilidrio RS 150,00
Linha Basica Reparos elétricos RS 120,00
Linha Basica Reparos hidraulicos RS 120,00
Linha Basica Reversao de Gas para Fogao RS 120,00
Linha Basica Substituicdo de Telhas e Cumeeiras RS 180,00
Linha Basica Trava Tetra RS 120,00
Linha Basica Troca de Segredo de Fechaduras RS 200,00
Linha Branca Centrifuga RS 120,00
Linha Branca Cooktop a gas RS 120,00
Linha Branca Fogdo a gas RS 120,00
Linha Branca Freezer RS 120,00
Linha Branca Frigobar, Cervejeira e Adega Climatizada RS 120,00
Linha Branca Lavadora de lougas RS 120,00
Linha Branca Lavadora de roupas RS 120,00
Linha Branca Lavadora de roupas - lava e seca RS 200,00
Linha Branca Microondas RS 120,00
Linha Branca Refrigeradores do tipo side by side RS 200,00
Linha Branca Secadora de roupas RS 120,00
Linha Branca Tanquinho RS 120,00
Demais Servigos Assisténcia a Bike RS 120,00
Demais Servicos Barra de Apoio RS 120,00
Demais Servigos Central Telefonica, Interfone e Porteiro Eletrénico RS 85,00
Demais Servicos Instalacdo/Reinstalacdo — Ventilador de Teto RS 120,00
Demais servigos Reparos em ar condicionado RS 210,00
Demais Servigos Servico de Telefonia RS 120,00
Help Desk Atendimento Telefénico RS 50,00

32.7 DESCRIGCAO DOS REPAROS EMERGENCIAIS
O segurado podera solicitar os servicos durante a vigéncia da apdlice, até o limite da importancia segurada, para
as coberturas de:

A)ASSISTENCIA EM BIKE

Oferece a mdo de obra para montagem e/ou manutenc¢do em bicicleta de uso para lazer (passeio e turismo), com-
preendendo:

® reparo ou troca de camaras de ar;
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e substituicdao ou regulagem de selim e canote de selim;

e substituicdo ou regulagem dos manetes de freio e cabos de aco;

e substituicdo ou regulagem de freio dianteiro e traseiro nos modelos: cantilever e v-brake;
e substituicdao de pneus e correntes;

e |ubrificagao de correntes e coroas.

Limite: de 01 (um) bicicleta, sob a mesma ordem de servico.

Pecgas necessarias para a execug¢ao dos servicos devem ser fornecidas pelo segurado.

Exclusoes:

a) montagem e/ou manutengao de bicicletas de uso Esportivo/Competicdo, exemplo: DownHill; Speed (veloci-
dade); Triathlon; Spinning; Elétricas (exceto modelo Felisa, exclusiva da Porto Seguro);

b) montagem e/ou manutengio de bicicletas motorizadas a combust&o e bicicletas ergométricas.

B) ASSISTENCIA EM ANTENAS

Oferece a mao de obra para:

e Substituicdo de conectores e receptores de antenas: convencionais, digitais e parabdlicas;

e Substituicdo de cabo - limitado até 3 (trés) metros entre a antena e o conector;

e Instalagdo ou substituicdo de antenas: convencionais e digitais. A instalacdo contempla a passagem de cabea-
mento em um Unico ponto indicado pelo cliente.

Limite: de 01 (um) ponto de antena, sob a mesma ordem de servigo.

Requisito: O acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma
altura de até 6m (seis metros) em relagdo ao piso de apoio.

O local do atendimento deve assegurar condi¢coes adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme para-
metros das Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusodes:

a) reparo fisico da antena;

b) assisténcia em antenas por assinatura (TV a Cabo);

c) servigos para realizar exclusivamente a sintonia de canais e extensoes;

d) assisténcia em antenas quando instaladas em torres ou mastro, cuja altura ndo seja possivel ser acessada por
escada ou nao contenha condi¢des de seguranca fisica ao técnico.

C) BARRA DE APOIO

Oferece a mdo de obra para:

e instalacdo de barras de apoio para acessibilidade em paredes de alvenaria e pisos - conforme recomendacado da
Norma ABNT NBR 9050.

Limite: até 03 (trés) barras, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos: A instalacdo somente serd executada exclusivamente em parede ou piso que suportar o peso do item.
Antes das perfuracdes, o segurado devera fornecer planta atualizada do imdvel para evitar danos as tubulagdes e
instalagOes elétricas.

Exclusoes:

a) adequacgdo total ou parcial para acessibilidade do ambiente ou no imével;

b) remoc¢ao ou substituicao de barras de apoio para o mesmo ambiente ou distintos;

c) execugao de reforgo estrutural em paredes e pisos;

d) fixagao de itens por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicagdo de concreto ou chumbadores quimicos);
e) perfuracdes em colunas estruturais de concreto;

f) instalagdo, adequacgdo ou substituicao de lougas sanitdrias, corrimao e guarda-corpo;

A seguradora e os prestadores nao se responsabilizam por danos decorrentes de perfuragées pontuais exigidas
pelo segurado ou por terceiros.

D) CENTRAL TELEFONICA, INTERFONES E PORTEIRO ELETRONICO
Oferece a mdo de obra para:
e reparo na linha interna de: PABX, interfone e porteiro eletronico - em decorréncia de defeitos ocasionados por:

fendmenos naturais, mau contato ou ruptura da instalagao.
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Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico.
Requisito: O local do atendimento deve assegurar condigdes adequadas de seguranga pessoal do técnico, confor-
me parametros das Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusdes:

a) instalagdo e configura¢ao de novos equipamentos;

b) realizagdao de extensdes na linha;

c) averiguacgao de supostos problemas, inferidos a partir da eleva¢ao da tarifa telefonica;

d) reparo fisico dos equipamentos de telefonia e interfonia e seus periféricos;

e) instalagdo e/ou de mesas telefonicas, KS, modem ou similares;

f) reparo em equipamentos instalados em condominios verticais (edificios) ou horizontais (residenciais) e suas
unidades autonomas.

E) CHAVEIRO COMUM

Oferece mao de obra para:

e abertura de fechadura de portas e portoes;

* reparo emergencial ou substituicao de fechaduras simples ou tetra;

e troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

e confec¢do de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde que o
segurado ndo tenha copia.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servico.

Importante: Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertencga ao imdvel segurado. A
solicitacdo do servico de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apdlice que o servico
serd aberto.

Exclusdes

a) instalacdo ou substituicao de portas e batentes;

b) reparo ou substituicao de fechaduras para fins estéticos;

c) confecgdo ou copia de chaves a partir das originais;

d) reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletronicas;
e) abertura de porta de aco com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;

f) reparo ou adequacdo de portas, batentes, portdes ou portas de ago.

F) CHAVEIRO INSTALACAO DE FECHADURA E TRAVA TETRA

Oferece a mao de obra para:

e instalacdo ou substituicdo de fechadura simples ou tetra;

e instalacdo ou substituicdo de trava (seguranca) tetra.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servico.

Requisitos:

- Servigo de instalagao exclusivamente para portas e batentes de madeira.

- 0 atendimento também pode ser feito para fins de estética desde que a furagdo existente seja compativel com a
nova fechadura/trava.

Importante: Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenga ao imodvel segurado. A
solicitacdo do servico de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apdlice que o servico
sera aberto.

Exclusoes:

a) instalagdo ou substituicdo de portas e batentes;

b) confecgao ou copia de chaves a partir das originais;

c) instalacdo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletronicas;
d) reparo ou adequacgdo de portas, batentes, portdes ou portas de ago.

G) CHAVEIRO TROCA DE SEGREDO DE FECHADURAS
Oferece mao de obra para:

e troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;
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e confec¢dao de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde que o
segurado nao tenha cdpia.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo

Importante: Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenca ao imdvel segurado. A
solicitacdo do servico de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apdlice que o servico
serd aberto.

Exclusoes:

a) instalagao ou substituicdo de fechaduras em portas e batentes;

b) instalagdo ou substituicdo de portas e batentes;

c) reparo ou substituicdo de fechaduras para fins estéticos;

d) confeccdo ou cépia de chaves a partir das originais;

e) reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletronicas;
f) abertura de porta de ago com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;

g) reparo ou adequacao de portas, batentes, portées ou portas de aco.

H) DESENTUPIMENTO SIMPLES

Oferece mao de obra para o desentupimento em:

* pias, ralos, vasos sanitarios, tanque e lavatérios.

Requisitos: o desentupimento ficara limitado exclusivamente aos dispositivos hidraulicos pertencentes na drea do
imovel segurado.

Exclusdes:
a) reparo, acabamento e/ou calafeta¢do de qualquer natureza no local onde o servigo for executado.

1) HELP DESK (ATENDIMENTO TELEFONICO)

Oferece o suporte remoto especializado para:

¢ Desktop e Notebook (Windows 10 e/ou superior e MAC OSX versdo 10.13 ou superior);
e Smartphone e Tablet (Android e 10S);

e Smart TV (WebOS, Tizen, Roku OS e Android TV);

¢ Videogame (Playstation 4 e/ou superior, XBOX One ou superior e Nintendo Switch);

e Impressora e Scanner (Impressoras multifuncionais, jato de tinta e/ou laser de uso doméstico e Scanners de
mesa de uso doméstico);

e Roteador e Repetidor.

Limite: Até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem de servigo.

Importante: O atendimento sera prestado ao cliente na solugao de problemas como:

Desktop e Notebook:

- Diagnostico e solugao de problemas relacionados ao desempenho do equipamento;

- Diagnostico e solugdo de problemas relacionados a virus;

- Diagnostico e solugao de problemas relacionado a personaliza¢ao e configuragao do sistema operacional;

- Execugao de backup de arquivos;

- Auxilio para a configuragao e solugao de problemas relacionados ao acesso a internet (via cabo ou rede Wi-Fi),
bluetooth ou a rede local;

- Download e instalagdo de softwares gratuitos e/ou licenciados;

- Download, instalagdo e configuragao softwares gerenciadores de e-mail;

- Instalagao e configuragao de impressoras multifuncionais de uso convencional.

Smartphone, Tablet, Smart TV e Videogame:

- Auxilio para acesso a internet via rede Wi-Fi;

- Auxilio para download e instalagdao de aplicativos, desde que compativeis com a versdo do sistema operacio-
nal e que estejam disponiveis para download na loja de aplicativos da fabricante.

Roteador e Repetidor:
- Diagnostico e solugdo de problemas relacionados ao bom funcionamento do equipamento;
- Auxilio na instalagao e configuracao do equipamento.
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Impressora e Scanner:

- Instalagdo e configuracao do equipamento em rede Wi-Fi ou cabeada;

Requisitos:

- Os equipamentos devem estar instalados e ligados, mesmo que apresente erros;

- Internet disponivel para viabilizar o acesso remoto do técnico; -
Usuarios e senhas necessarios para acesso ao equipamento e/ou sistemas devem ser de conhecimento do cliente
durante o contato;

- Custos para os downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro software que exija pagamento sao de respon-
sabilidade do cliente;

- A resolugdo do problema estd condicionada a compatibilidade do hardware com a versao do sistema operacional
ou programa desejado;

- No caso de instalagdo de impressora e/ou scanner, a instalagdo s6 sera possivel a través de um desktop ou note-
book e o cliente deve providenciar o cabo USB para viabilizar a configuracao do equipamento. - No caso
de instalacdo de roteadores ou repetidores, o cliente deve providenciar os cabos de rede para viabilizar a configu-
ragao do equipamento; -
No caso de backup, o cliente deve providenciar o local de armazenamento onde os arquivos serdo salvos, sejam
eles: pendrive, HD externo ou armazenamento em nuvem.

- A Porto Seguro sugere e recomenda o uso de softwares originais e devidamente licenciados para o seu uso pes-
soal.

- Na necessidade de atualiza¢des de sistemas, algumas atualizacdes de sdo dependentes do fornecimento e dispo-
nibilidade da propria desenvolvedora, fornecedora ou fabricante.

- Hordrio de atendimento: O atendimento funciona das 8h as 22h, todos os dias, inclusive finais de semana e fe-
riados.

Exclusoes:

a) Atendimento presencial (em domicilio) para qualquer resolugdo de problema ou diagnéstico;

b) Atendimento para a instalagdo e/ou configuracdo de cameras de seguranca;

c) Auxilio para a usabilidade e manuseio das ferramentas do sistema operacional;

d) Auxilio para a usabilidade dentro de programas e/ou sites de uso especifico como Pacote Office, AutoCad,
pacote Adobe, Imposto de renda, redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e etc) entre outros;

e) Diagnosticos, solugdes e duvidas sobre problemas em softwares nao licenciados (pirata);

f) Diagnéstico do alcance da rede Wi-Fi;

g) Formatagdo de equipamentos;

h) Fornecimento de todo e/ou qualquer tipo de software licenciado ou gratuito;

i) Recuperacgdo de dados e arquivos perdidos e/ou corrompidos;

j) Suporte para equipamentos de rede de uso especifico como modem, hubs, switch etc;

k) Suporte para sistemas operacionais Linux, Chrome OS, Windows Server entre outros nao listados acima;

I) Suporte para impressoras e scanners de uso empresarial e/ou uso especifico, como impressoras matriciais,
plotter, impressoras 3D entre outras;

m) Em caso de ataques cibernéticos e/ou vazamento de dados ndo havera suporte.

Importante: Em decorréncia dos problemas existentes em seu equipamento, podem ocorrer novos problemas
como perdas de dados, arquivos, e-mails e etc, que independem a agao do técnico, de modo que nao havera
qualquer responsabilidade da Porto e do técnico pela perda de dados ou outros problemas.

Segundo a Lei n2 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998, os programas de computador ficam incluidos no ambito
dos direitos autorais, sendo proibidas a reproducdo, a cépia, o aluguel e a utilizagao de copias de programas de
computador feitas sem a devida autorizacao do titular dos direitos autorais, sendo passivel de a¢dao criminal e
acao civel de indenizagdo, ficando sujeito a detencdo de 6 meses a 2 anos e multas diarias pelo uso ilegal dos
programas.

J) INSTALAGAO DO KIT DE FIXAGAO
Oferece a mao de obra para instalagdo de:
e Olho magico, trinco, tranca, fecho ou veda porta;

e Prateleiras, nichos, trilho ou vardo de cortina, varal de teto ou parede;
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¢ Espelhos, quadros, barras de apoio, rede de descanso;

e Suportes, penduradores ou ganchos de utilidades domésticas ou lazer;

e Kit banheiro (parede), cozinha (parede), lavanderia (parede);

e Suporte para plantas, vasos, utensilios para pets e bike;

e Suporte para TV (Até 70 polegadas) ou micro-ondas;

e Suporte para porta chaves e porta casacos.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servico.

Requisitos: A instalacdo serd executada exclusivamente em portas ou janelas de madeira, e paredes, pisos ou laje
gue suportar o peso e funcionalidade do item, cuja altura ndo supere 3m (trés) metros do piso. Antes das per-
furacdes, o segurado devera fornecer planta atualizada do imével para evitar danos as tubulagdes e instalagdes
elétricas.

O prestador fixard apenas quadros sem valor comercial e com dimensdo maxima de 1,00m X 1,00m. Os espelhos,
cuja dimensdo ndo podera ultrapassar 1,20m x 1,20m, e serdo instalados somente em paredes.

Exclusoes

a) desmontagem ou reinstalagdo dos itens, para 0 mesmo ambiente ou em ambientes distintos do imdvel;

b) instalagdo, adequagdo ou substituicdo de itens em forros;

c) instalagdo, montagem, desmontagem ou substituicao de: iluminagdo, cortinas, méveis ou painéis, aparelhos
condicionadores de ar, televisores, home-theater, blue-ray, video-game e similares, equipamentos esportivos e
eletroeletronicos portateis e domésticos;

d) instala¢do de objetos de valor comercial ou sentimental (sem valor mensuravel);

e) execucdo de reforgo estrutural em paredes, pisos, tetos e painel de madeira;

f) fixagao de itens por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicagdo de concreto ou chumbadores quimicos);
g) perfuragées em colunas estruturais de concreto;

h) perfuragdoes em acabamento de pedras ou marmores;

h) reparo, adequacao ou substituicao de portas e batentes.

Importante: A seguradora e/ou os prestadores ndo se responsabilizam por danos decorrentes de perfuragdes
pontuais exigidas pelo segurado ou por terceiros.

K) VENTILADOR DE TETO

Oferece a mao de obra para:

* montagem e instalacdo de ventilador de teto — de uso doméstico.

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos:

e Ainstalagdo do ventilador serd executada exclusivamente em teto/lajes que suportar o peso e funcionalidade do
equipamento, cuja altura ndo supere 3m (trés) metros do piso; e

e 0 ambiente tenha a altura livre igual ou superior a 2,30m das pds ao piso e uma distancia minima de 0,50m das
pas a parede ou mobilidrios.

Exclusdes

a) execugdo de reforgo estrutural em laje/teto;

b) instalacdo de ventilador em: forro, estuque ou qualquer cobertura que ndo apresente condi¢des técnicas de
sustentacao;

c) substituicao, desmontagem ou reinstalacdo de luminadrias e ventiladores de teto entre ambientes distintos do
imoével;

d) reparo em controles remoto, no conjunto elétrico-mecanico, nas pas ou luminarias acopladas ao equipamen-
to;

e) desmontagem, montagem ou deslocamento de mobiliarios entre os ambientes do imadvel;

f) instalagdo de ventiladores de teto em desacordo com a norma ABNT.

L) LIMPEZA E DESENTUPIMENTO DE CALHAS E CONDUTORES
Oferece a mdo de obra para:
e limpeza e desentupimento de calhas e seus condutores verticais — limitado para até 20m (vinte metros lineares)

localizados na area construida do imovel.
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Limite: 01 (um) atendimento, sob a mesma ordem de servico.

Requisito:

- O acesso ao telhado poderd ser feito internamente por alcapdo ou pelo lado externo - limitado a uma altura de
até 6m (seis metros) em relagdo ao piso de apoio.

- O local do atendimento deve assegurar condi¢des adequadas de seguranca pessoal do técnico, conforme para-
metros das Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusoes:

a) instalagdo, adequagao ou substituicio de mantas térmicas ou impermeavel;

b) instalacdo, adequagdo, reparo ou substituicao das calhas e condutores;

c) desentupimento de condutores ligados a ralos e caixas de aguas pluviais;

d) desentupimento de calhas e condutores instalados em telhados com inclinagao superior a 35%, ou seja, te-
lhados em que o prestador ndo consiga trafegar de pé.

M) MUDANCA DE MOBILIARIO

Oferece a mao de obra para:

¢ Deslocamento de méveis ou objetos dentro do mesmo pavimento (piso) do imovel.

Limite: 01 (um) prestador de servigo com duragdo maxima de 01 (uma) hora a contar do inicio da prestacdo da
mao de obra no imével segurado.

Requisito: Caso o prestador no local identifique a necessidade do auxilio de outro prestador, sera realizado sob
nova ordem de servico debitando do limite de utilizacdo da apdlice.

Exclusoes:
a) Servicos de montagem, desmontagem, fixagao, manutencdo ou embalagens dos mdveis;
b) Servicos de desmontagem ou montagem de batentes de portas.

N) REPARO EM PRODUTOS DE LINHA BRANCA / ELETRODOMESTICOS

Oferece a mdo de obra para reparos dos seguintes equipamentos, de uso doméstico:
e refrigeradores, side by side, freezer e frigobar;

* geladeira e cervejeira: expositor vertical: '

® mini cervejeira;

e adega climatizada; 2

e mdaquina de lavar roupas, lavar lougas e tanquinho;

* maquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga;

e fogdo, forno, cooktop e microondas;

T Equipamento deve possuir capacidade maxima de até 550 litros (quinhentos e cinquenta litros) e conter ape-
nas uma porta.
2 Devera ter a capacidade minima de 8 (oito) garrafas e maxima de até 18 (dezoito) garrafas.

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

A assisténcia em equipamentos de refrigeragdo por sistema peltier (placa eletronica) sera somente em mini
cervejeira e adega

Importante: As intervengdes técnicas visam restabelecer o funcionamento normal do equipamento, desde que
os danos tenham decorrido do desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletronicos e/ou mecanicos. Os
reparos serdo executados conforme as normas dos fabricantes.

Em caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas) pelo prestador, o segurado pagara o respectivo custo ao
prestador. A seguradora nao se responsabilizara por danos causados, direta ou indiretamente, a alimentos, rou-
pas e utensilios domésticos, em razao do mau funcionamento dos equipamentos.

Exclusoes:

a) assisténcia para equipamentos de refrigera¢ao por amonia;

b) instalagdo, adequagdao ou desmontagem de moveis ou gabinetes, para o mesmo ambiente ou ambientes dis-
tintos do imdvel;

c) instalacdo ou substituicao dos equipamentos e componentes por fins estéticos;

d) instala¢do, adequacdo ou reparo de tubulagées para liga¢cdao de: agua, esgoto ou fornecimento de gas;
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e) instalag¢do, adequacdo e/ou substitui¢do do circuito elétrico do imével;

f) conversao de gas entre GN (de rua) e GLP (botijao) e vice-versa;

¢ recondicionamento de pegas ou componentes;

® reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;
e manutengao em aparelhos cujo aquecimento é por resisténcia elétrica ou indugao;

g) manuteng¢do ou conserto de cooktop por indugdo;

h) substituicao ou reparo na porta de vidro ou qualquer um de seus componentes.

0O) CONDICIONADORES DE AR; AR CONDICIONADO

Oferece a mao de obra para assisténcia em condicionadores de ar, do tipo:

¢ Condicionadores de ar; Split hiwall, Multi split, Split Piso-teto, Split Cassete, Split Janela (que contém até 04
unid. interna (evaporadora) e 01 unid. externa (condensadora)).

Limite: de 01 (um) condicionador de ar, sob a mesma ordem de servico.

Requisito:

- Para esse atendimento, o condicionador de ar devera ter a capacidade térmica maxima de até 30.000BTU/h (uni-
dade térmica britanica);

- As unidades, interna (evaporadora) e externa (condensadora), deverao estar instaladas a uma altura maxima de
até 4m (quatro metros) em rela¢do ao piso de apoio.

- A manutencdo apenas serd realizada se a instalagcdo do equipamento estiver de acordo com a norma técnica do
fabricante.

- O local do atendimento deve assegurar condi¢cdes adequadas de seguranca pessoal do técnico, conforme para-
metros das Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho — Trabalho em Altura.

Importante: Os custos decorrentes do fluido refrigerante (gds), fornecido pelo prestador, correrdao por conta do
segurado.

Exclusoes:

a) instalagdo, desmontagem ou substitui¢cdo de condicionadores de ar;

b) reparo em controle remoto e condicionadores de ar do tipo portateis;

c) realizagdo de acabamento (furagao de parede, forro, pintura, gesso);

d) reparo ou adequacgdo da saida de dreno da unidade interna;

e) reparo ou adequacao da tubulagao de fluido refrigerante (gas);

f) reparo ou adequacgdo do circuito elétrico dos equipamentos;

g) assisténcia em tubulag¢oes de aluminio;

h) limpeza e higienizagao de condicionadores de ar.

A seguradora e os prestadores nao se responsabilizam por danos causados aos bens do segurado, decorrentes
do vazamento de liquido do dreno, vazamento de dleo das conexdes e tubulag¢oes, originado(s) pela instalagdao
incorreta dos aparelhos.

P) ELETRICISTA

Oferece a mdo de obra para:

e restabelecimento basico de energia elétrica, restringindo-se aos dispositivos elétricos aparentes - desde que
decorrentes de disturbios originados no préprio componente ou na rede elétrica do imdvel;

e troca de até 03 (trés) spot’s, campainhas, disjuntores, interruptores, chaves de forca e tomadas;

e troca de até 03 (trés) resisténcias de duchas, chuveiros, torneiras elétricas e aquecedores individuais/portateis;
e troca de até 03 (trés) chuveiros, desde que compativel com o circuito elétrico existente;

e troca de até 06 (seis) lampadas/reatores eletrénicos, desde que compativeis com a fiagdo e soquetes existentes
e ainda que ndo estejam queimados;

Requisito: O local do atendimento deve assegurar condi¢cdes adequadas de seguranca pessoal do técnico, confor-
me parametros Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho — Trabalho em Altura. O limite de altura para acesso
sera de até 6m (seis metros) de altura em relacdo ao piso de apoio para uso de escada.

Exclusoes:
a) assisténcia em equipamentos de pressurizacdo e aquecedores do tipo central e blindado;
b) assisténcia por danos ocasionado direta ou indiretamente pela queda de raio;
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c) instalagdo, adequacdo e/ou substitui¢do do circuito elétrico do imével;

d) instalagdo ou substitui¢do de dispositivos por fins estéticos;

e) reparos em portdo elétrico, elevador, porteiro eletrénico, alarme, interfone, circuito interno de seguranca,
bomba d’agua;

f) adequacdo dos pontos de energia, em desacordo com as normas técnicas ABNT (Associa¢do Brasileira Normas
Técnicas);

g) realizagao de acabamento (furagao de parede, forro, pintura, gesso).

Q) ENCANADOR

Oferece a mao de obra para:

e reparo contra vazamentos em: torneiras, misturadores, sifdes, pias, cubas, valvulas de descarga, caixas de des-
carga, boias de caixa d’agua, registros, conexdes de duchas/chuveiros e ducha higiénica;

e reparo em tubulagdes e conexdes de dgua e esgoto, decorrente a danos ou ruptura subita e acidental de causa
aparente;

e problemas decorrentes de ar na tubulacdo de agua potavel (agua limpa).

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servico.

Exclusoes:

a) reparo em tubulagées e conexdes de: cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR;

b) reparo em equipamentos de pressurizacdo;

c) reparo em tubulagdes ceramicas (manilhas) e em tubulag¢des de gas, de ar e outros;

d) limpeza, substituicao ou reparo de estanqueidade de caixa d’agua ou cisterna;

reparo em banheira de hidromassagem e similares; equipamentos de piscinas; tubula¢ées e conexdes ligadas
aos equipamentos;

e) substituicdao de lougas sanitdrias e metais por fins estéticos;

f) reparo em aquecedores de agua do tipo central, seja elétrico, a gas ou solar;

g) reparo em prumada (colunas de edificios) de agua fria, quente, pluviais (agua de chuva) ou de esgoto;

h) reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de agua a condominos ou a outros imdveis;
i) rastreamento de vazamentos que nao sejam de causas aparentes.

R) CONVERSAO DE GAS — GN (DE RUA) E GLP (BOTIJAO)
Oferece a mdo de obra para fogdes, fornos e cooktops - de uso doméstico, em:
e conversao do receptor de gas: GN (gas de rua) para GLP (botijdo) e vice-versa.

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

Importante: Na hipdtese de conversdo de gas em produtos novos, recomenda-se ao Segurado que confirme se o
fabricante executa os servicos gratuitamente, pois o atendimento de terceiros podera ocasionar a perda da garan-
tia do produto.

Exclusdes:

a) instalagdo, adequagdo ou desmontagem de moéveis ou gabinetes;

b) instalagdao, adequagao ou reparo da tubulagdo rigida necessaria para a condugao do gas;

c) assisténcia em equipamentos em garantia vigente pelo fabricante;

d) substituicdo de pecas e outros componentes por fins de estética, que nao impegam o funcionamento normal
do equipamento;

e) recondicionamento de pegas ou componentes;

f) reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil.

S) TELEFONIA

Oferece a mdo de obra para:

e instalacdo de 01 (um) aparelho telefonico;

e reparo em defeitos da linha ocasionado por fendbmenos naturais, mau contato ou ruptura da instalacao.

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos: para a instalacdo, é necessario que a concessionaria local ja tenha providenciado a liga¢do da linha em

poste interno apropriado, pertencente ao terreno no qual o imével esta situado. Na hipdtese da causa do defeito
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ser atribuida ao aparelho telefénico do ponto principal, a seguradora, fornecera gratuitamente 01 (um) aparelho
telefénico convencional.

Exclusoes:

a) instalagdo de extensao telefénica;

b) assisténcia em linhas telefonicas via cabo (TV por assinatura);

c) averiguacao de supostos problemas, inferidos a partir da elevagdo da tarifa telefonica;
d) reparo fisico de aparelhos telefonicos;

e) instalagdo, reparo ou substituicdo de mesas telefonicas, KS, fax, modem ou similares.

T) SUBSTITUICAO DE TELHAS E CUMEEIRAS

Oferece a mao de obra para:

e substituicdo ou realocacdo de telhas e cumeeiras de: ceramica, cimento ou fibrocimento - exclusivamente em
decorréncia de quebra ou deslocamento acidental.

Limite: de até 20 (vinte) telhas ceramicas/cimento ou de até 4 (quatro) telhas de fibrocimento, sob a mesma
ordem de servico.

Requisito: - O acesso ao telhado podera ser feito internamente por alcapdo ou pelo lado externo - limitado a uma
altura de até 6m (seis metros) em relagdao ao piso de apoio.

- O local do atendimento deve assegurar condicdes adequadas de seguranca pessoal do técnico, conforme para-
metros das Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusoes:

a) instalagdo, adequagdo ou substituicio de mantas térmicas ou impermeavel;

b) cobertura e reparo em telhado de condominios verticalizados (cobertura em prédios de apartamentos);

c) cobertura e reparo em telhado cuja inclinagao for superior a 35%, ou seja, telhados em que o prestador ndo
consiga trafegar de pé;

d) reparo ou substitui¢do na estrutura de sustentagao do telhado, calhas e rufos, beirais, forros ou similares que
integram o telhado;

e) locagdo de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura proviséria do telhado;

f) substituicdo de telhas e cumeeiras do tipo: translucida, polietileno, fibra de vidro, fibra vegetal, fibrotex e
metalica.

32.8 SERVICOS NAO REALIZADOS

32.8.1 Caso o Segurado ou seu representante ndo esteja(m) presente(s) para recepcionar o prestador de servico
da Seguradora, no dia e horario previamente agendado. O atendimento serd considerado como reparo executa-
do para dedugdo da importancia segurada.

32.8.2 Apos realizagao da assisténcia, sera deduzida da importancia segurada, além do valor do servigo presta-
do, a taxa do primeiro deslocamento cobrada pelo prestador, limitada ao custo do servigo realizado, conforme
previsto na tabela custo de mao-de-obra.

32.9 EXCLUSOES GERAIS - VALIDAS PARA TODAS AS COBERTURAS

a) Despesas contraidas com a compra de peg¢as, materiais e componentes especificos, necessarios aos reparos
serdo de responsabilidade do garantido, ou de seu representante, que devera aprovar sua compra ou mesmo
adquiri-los previamente a prestacao dos servigos;

b) Danos ao contetido do imdvel e as perdas materiais, corporais e/ou morais, causadas por efeito ou conse-
quéncia direta ou indireta de um dos eventos cobertos nesta cobertura;

c) Qualquer aplicagao de acabamento fino apds os reparos ao imovel, tais como colocagdo de azulejos, pisos
ceramicas, pintura e revestimentos diversos;

d) Troca e substituicdo de gabinetes, bandejas e outros componentes estéticos ou nao, que nao impegam o fun-
cionamento normal do aparelho;

e) Prestagdo de servigos aos imoéveis totalmente desocupados ndo locados e/ou residéncias de veraneio;

f) Reparos em equipamentos que estiverem em local diferente do endereco mencionado na apélice;

g) Reembolso de despesas em decorréncia de servigos prestados por empresas nao regularizadas perante os
dérgaos competentes.
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32.10 DESPESAS COM PECAS, MATERIAIS E COMPONENTES

a) As despesas decorrentes da compra de pecas, 0os materiais e 0s componentes necessarios aos reparos, sao de
responsabilidade do Cliente;

b) E necessario que as pecas sejam fornecidas no prazo de até 20 dias corridos, a contar da data do primeiro aten-
dimento e agendar o retorno do prestador dentre este periodo. Decorrido esse prazo, serd preciso abrir uma nova
ordem de servico;

c) A seguradora isentar-se-a de responsabilidade caso o servico ndo possa ser executado em razdo da falta de pe-
¢as no mercado. Os reparos serdo executados conforme as normas do fabricante;

d) A seguradora ndo recomenda o uso de pecgas usadas ou recondicionadas, mas se ainda assim o cliente quiser
pecas usadas ou recondicionadas, o prestador registrara tal escolha no laudo de atendimento e a garantia da mao
de obra sera comprometida se 0 mesmo problema persistir. O prestador ndo recondicionara ou recuperard pecas
ou componentes dos equipamentos.

32.11 OBSERVACOES GERAIS — VALIDAS PARA TODOS OS PLANOS E SERVICOS:

a) A Porto Seguro ficard isenta de responsabilidade quando a inviabilidade do reparo se der em func¢do da indis-
ponibilidade ou atraso no fornecimento de pecas, quando submetidos as condi¢des e normas de fabricacdo ou de
mercado, presentes ou futuras;

b) Estdo compreendidas como reparos cobertos as intervengGes técnicas imprescindiveis ao restabelecimento
do funcionamento normal do equipamento, desde que os danos sejam decorrentes do desgaste natural dos seus
componentes elétricos, eletrénicos e mecanicos;

c) Estao excluidas trocas e substituicdo de gabinetes, bandejas e outros componentes estéticos ou ndo, que nao
impecam o funcionamento normal do aparelho;

d) Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, os reparos a serem executados estardo res-
tritos, a prévia analise técnica e a disponibilidade das pec¢as no mercado;

e) A seguradora ndo recomenda o uso de pecas usadas ou recondicionadas. Se o cliente as preferir, o prestador re-
gistrara tal escolha no laudo de atendimento e a garantia da mao de obra sera comprometida se 0o mesmo proble-
ma persistir. O reparo so sera realizado mediante o fornecimento integral das pecas requisitadas no diagnéstico;
f) O diagndstico é valido por 20 dias, periodo em que deverdo ser providenciadas as pecas solicitadas. Findo este
prazo, devera ser solicitado um novo atendimento, o qual implicara na reducdo do limite maximo de indenizagao;
g) Todos os reparos somente serao realizados em conformidade com as normas do fabricante;

h) O prestador ndo recondicionara ou recuperara pegas ou componentes dos equipamentos.

i) Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de garantia de mao-de-obra, somente sera executado se o
equipamento estiver no local de risco segurado;

j) Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, os reparos a serem executados estarado res-
tritos a prévia analise técnica e a disponibilidade das pec¢as no mercado;

k) A qualidade do sinal do roteador ou repetidor independe do técnico e/ou Porto Seguro, pois as mesmas sofrem
interferéncias eletromagnéticas e do meio onde estdo localizados, assim como a velocidade da internet e a trans-
feréncia de arquivos depende da velocidade contratada junto a operadora e da quantidade de maquinas em uso
simultaneo.

32.12 GARANTIA E RETORNO

O prazo da garantia é de 90 dias exclusivamente sobre a prestacdo de mao de obra, contados a partir da data de
conclusdo do servico original. No caso de: help desk, desentupimento, limpeza de calhas e substituicdo de telhas
e cumeeiras, a garantia € de 30 dias. A garantia de mdo de obra ndo compreende defeitos em quaisquer pecas e
componentes que foram adquiridas pelo Cliente, cabendo a necessidade de uma nova ordem de servigo para o
atendimento. Com excecdo ao fornecimento de pecas e componentes diretamente pelo prestador que cabera o
retorno dentro do prazo de garantia. O prazo de retorno do prestador ao local é de 20 dias corridos, contados a
partir da data do primeiro atendimento para fins de:

e retorno por aquisicdo de pecas/materiais pelo Cliente;
e retorno para conclusdo do servico decorrente a intercorréncia por condicdes climaticas.

N3o é considerado retorno, o atendimento solicitado para atendimento de equipamento diferente do inicial ou
para obtencdo de uma segunda opinido. Qualquer solicitacdo do Cliente apds os prazos estipulados, deve ser
considerado como um novo atendimento. Ndo hd a extensdo da garantia do atendimento contados a partir de

possiveis retornos gerados.
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32.13 COMUNICAGAO DO ATENDIMENTO
Para solicitar atendimento, o segurado devera contatar a Central 24 horas de Atendimento, pelos telefones:
Grande S3o Paulo 333-PORTO ou Demais Localidades 4004-PORTO ou 0800 727 0800, informando:

e NUumero da apdlice;
¢ Local e nimero do telefone;
e Descricao resumida da emergéncia e tipo de ajuda que necessita.

O atendimento para servicos emergenciais esta disponivel 24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, contudo, em algumas localidades a visita da equipe técnica podera ser realizada somente em horario
comercial. Todos os reparos serao prestados exclusivamente no imével segurado, desde que ndo acarretem o des-
cumprimento das legislacGes de controle do siléncio e regras dos condominios

ATENDIMENTO PORTO IMOBILIARIA: (11) 3258-4835 Grande S3o Paulo - 4004 2999 Capitais e grandes centros
e 0800 727 0901 demais localidades. SAC (informacdes, reclamacdes e cancelamento): 0800 727 2748. ATEN-
DIMENTO PARA DEFICIENTES AUDITIVOS: 0800 727 8736. Ouvidoria: 0800 727 1184 ou (11) 3366-3184

SITE: www.portoseguro.com.br
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